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Studentombudet ved USN

* Frittstdende, ngytral instans

* Gir studenter veiledning om deres rettigheter og plikter i ulike
studiesituasjoner

 Skal pase at sakene far en forsvarlig og korrekt behandling, og at
studentenes rettigheter blir ivaretatt.
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Nar henvender studenter seg til ombudet om sarskilt skikkethet?

a) Studenter som vurderer a sende inn tvilsmelding pa medstudent

b) Studenter som er i saerskilt skikkethet prosess
(nesten alle kommer ved innkalling til vurderingssamtale)
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b) Studenteri prosessen:

Hvem mgter ombudet 1 seerskilt
skikkethetssaker?

a) Studenter som vurderer & sende inn
tvilsmelding:

- stressa, bekymret og redde for
konsekvensene av a melde tvil

- pliktoppfyllende og vil gjgre «det riktige»

b) Studenter i prosessen:
- fplelsesladede,
- skamfulle og «alenev,
- nervgse for samtalen og konsekvensene
- har mye de lurer pa / mange spgrsmal
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Om studenter | vurderingssamtale

For metet er studenter nervgse og bekymret for om de vil bli hgrt eller om de er forhandsdgmt.

Manglende tillit til en ngytral prosess kan gjgre at studenten ikke gnsker a dele informasjon.
Kvaliteten og paliteligheten i informasjonen man far i samtalen avhenger av tilliten mellom
deltakerne og spgrsmalene som stilles.

Studenter som far snakket mye fritt (uten avbrytelser) og opplever a bli lyttet til med dpent sinn,
er stort sett lettet etter samtalen. Likevel spent pa prosessen videre.

Uheldig at studenter ikke far ro til a sette seg inn i tvilsmeldingen, men far den lest opp i selve
mgtet (stresshjerne). Eller at man ikke finner noe positivt & si om studenten, eller viser med
kroppssprak eller spgrsmal at man ikke tror pa det studenten sier.
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Avsluttende refleksjoner fra ombudsperspektivet

* Bevissthet rundt ngytralitet og faktumavklaring; er vi for eksempel like kritiske til
praksisstedets melding pa student, som til studentens forklaring av innholdet?

* Relativt mange vurderingssamtaler og utvidet veiledning i forhold til antall saker til
klagenemnda; har alle hatt den ngdvendige utviklingen i utvidet veiledning eller skulle noen
av sakene veert avsluttet uten utvidet veiledning (fordi studenten var skikket ogsa f@r det)?

* Organisering som utfordrer rettssikkerheten og god ivaretakelse av student i prosess;
institusjonsansvarlige har et vanskelig utgangspunkt nar denne rollen er i tillegg til
primasroppgave.
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