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EMOSJONER ER EN MÅDE AT SE OG HØRE PÅ…

”I would define feeling, like emotion, as a sense, 

like a sense of hearing or sight. 

In a general way, we experience it 

when bodily sensations are joined 

with what we see or imagine. 

Like the sense of hearing, 

emotion communicates information” 

(Hochschild, 1983)
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AGENDA

• Oplæg af mig om emosjonelt arbejde i Kollektiv Akademisk Vejledning

• Refleksioner i grupper: Hvilke tanker sætter oplægget i gang ift jeres vejledningspraksis?

• Opsamling i plenum
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STORE IDEALER I DET KOLLEKTIVE VEJLEDNINGSRUM

Emotionelle idealer

• Nærvær, tryghed, tillid, tilfredshed og måske humor

Demokratiske idealer

• Alle får taletid

• Alle får noget brugbart med hjem

• At kunne differentiere og imødekomme individuelle behov
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OM AT NAVIGERE I RELATIONER

                                                                Studerende- studerende

Relationer i spil i                      Kollega/medvejleder

Vejledningsrummet       

                                                                  Kollega/studerende

                                     Vejleder-studerende

Og hvad hvis vejledningen foregår online?

Hvad med kropssprog, tavshed og tekniske problemer?
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4 MYTER I AKADEMIA

• Ensomhed faciliterer autonomi og selvstændig tænkning.

• Fysisk vejledning er bedre end gruppevejledning

• (Universitets)undervisere er også kompetente vejledere (= de har ikke brug for 
kompetenceudvikling)

• Man får bedre svar og refleksioner fra vejledere end fra medstuderende
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EMOTIONELT ARBEJDE – ET SOCIOLOGISK PERSPEKTIV PÅ FØLELSER

Definition (Hochschild, 1979, s. 561)

The act of trying to change in degree or quality an emotion or feeling – 
(så den passer til det, som konteksten kalder på)

Emotionelt arbejde kan laves i relation til sig selv eller en anden person.

Det foregår i alle relationer – privat og professionelt
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EMOTIONELT ARBEJDE: NÅR IDEALER MØDER PRAKSIS
System-ekspert-styre

Professionel

Privat Personlig

Intellektuel 
udfordring:
Læring/udvikling

Ikke styre/facilitere
Selvbestemmelse/selvstyring

Følelsesmæssig støtte: 
Motivation

Dit ansvar

Mine følelser

Personlig

Mit ansvar

Dine følelser
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PENDULERING (BO, 2012 OG 2017)

Vi lever i/gennem forestillingen om 

1) Vores fremtrædelse i de relationer vi indgår i 

2) Forestillingen om ”den andens” bedømmelse af den 

3) Evalueringen af disse forestillinger i form af stolthed eller skyld/skam

Mennesket er selvreflekterende, selviagttagende og selvvurderende

Selvet skabes gennem interaktion med andre

(Scheff, Colley, Mead) 
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BALANCER I EMOTIONELT ARBEJDE
Magt/sikkerhed

Kognitiv
Undertrykke: Suppression
Fremkalde: Evocation

Kropslig 
Kigge op, 
Kigge væk, 
Gå væk

Ekspressiv 
Smile, grine 
græde
Råbe, sukke

Distance/professionel

Afmagt/usikkerhed

Nærhed/personlig/privat

Føle-regler

Mine følelser

Personlig

Føle-udtryk

Dine følelser
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NYE NORMER I DET KOLLEKTIV VEJLEDNINGSRUM

Nye vejlednings-veje – nye normer – mindre emotionelt arbejde

• Meta-kommunikation om og genforhandling af forventninger og roller 

• Hvordan vil vi møde hinanden i det kollektive vejledningsrum?
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FRA ROLLE TIL POSITIONERING (DAVIES & HARRÉ, 2014)

Dynamisk bevægelse: fra psykologisk introspektion til sociologisk refleksion

Fra blik på sig selv eller den anden til blik på sig selv i samspil med“den anden” (Allen, 2004)

Relevante spørgsmål

• Hvilken position vil jeg gerne indtage som vejleder (studerende)?

• Hvilke positioner oplever jeg at blive tilbudt gennem det pågældende udsagn?

• Hvilke positioner foretrækker jeg i stedet for?

• Hvad kan jeg sige for at komme tættere på de foretrukne positioner?

Færdigheder ift. positionering - Tricket er at udvikle….

• Færdigheder i at opfange de positioner, som man tilbydes

• Færdigheder i at etablere de positioner man selv foretrækker
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REFLEKSION: EMOSJONELLE BALANCER

Med inspiration i de 2 kompasser reflekter over

• Hvordan oplever du at komme på emosjonelt arbejde i Kollektiv Akademisk 
Vejledning?

• Hvilke/n position/er blev du tilbudt/oplevede du at havne i?

• Hvad var det for balancer, som du måtte navigere i?

• Hvilke emosjoner fremkaldte situationen? Og hvordan håndterede du dem?
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Lad alting ske for dig. Skønhed og rædsel.

Bare fortsæt. Ingen følelse er endelig.
Rainer Marie Rilke
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