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Forord

Hosten 2021 besluttet ledelsen ved USN & igangsette det lenge planlagte prosjektet
USN Fleksibel, og prosjektledelse og prosjektsekretariat ble etablert fra 2022, for & oppfylle
malene fastsatt i prosjektets mandat.

Mandatet var omfattende, noe som understreket behovet for et institusjonelt prosjekt for & for-
bedre situasjonen for fleksibel utdanning ved USN. Samtidig var det gkt forventninger fra Kunn-
skapsdepartementet og arbeidslivsorganisasjoner om hgyere utdanningsinstitusjoner skulle ta
tydeligere grep og oke tilgjengeligheten til hgyere utdanning gjennom fleksible studietilbud.

USN Fleksibel ble etablert som et utviklingsprosjekt og representerte USNs svar pé de uttalte
behovene for okt fleksibilitet. Hovedmalet var entydig definert: «Flere studenter pé fleksible
studier».

Gjennom prosjektperioden har arbeidet vaert mélrettet for & oppfylle mandatet.

Rapporten som né leveres, er utarbeidet av prosjektledelsen og skrevet med sikte pé & gi
leseren innsikt i hvordan prosjektet har blitt organisert ved USN, hvilke rammebetingelser
som var til stede, og hvilke begrensninger som oppsto underveis. Rapporten oppsummerer
0gsé resultatene og effektene av tiltakene og den gvrige innsatsen i prosjektet.

Styringsgruppen har i tillegg bedt prosjektledelsen om & komme med anbefalinger for videre
arbeid med fleksibilitet i utdanningen ved USN. P4 bakgrunn av erfaringene fra de tre arene

og de oppnadde resultatene, har prosjektledelsen utformet anbefalinger for videre arbeid med
fleksibilisering.

Prosjektledelsen gnsker med dette & takke rektoratet og styringsgruppen for oppdraget,
for tilliten og muligheten til & lede USN Fleksibel frem til sluttferingen av prosjektet.

Marte Brattrud Svendsen Camilla Flatay Jagrn Kragh
Prosjektkoordinator Prosjektkoordinator Prosjektleder

Prosjektledelsen 1 USN Fleksibel



Sammendrag

Rapporten beskriver utvikling og implementering av prosjektet USN Fleksibel ved Universitetet

i Sergst-Norge (USN), som ble igangsatt hasten 2021 og strakk seg over en tredrsperiode.
Prosjektets hovedmal var & gke antall studenter i fleksible studietilbud og 4 tilpasse utdanningen
til bdde arbeidslivets og samfunnets behov. Fleksible studier omfatter blant annet nettbaserte,
samlingsbaserte, desentraliserte, modulbaserte og deltidsbaserte lgsninger.

Bakgrunnen for prosjektet var en kombinasjon av regjeringens krav om stgrre satsing pé livslang
leering og behovet for & svare pé en stadig mer kompleks og dynamisk arbeidsmarkedssituasjon.
USN ville tjene godt pé & fleksibilisere utdanningen i en flercampusmodell - intern fleksibilitet

i studiene kunne bidra til kostnadsreduksjoner. Pandemien avdekket ogséa svakheter i digital
kompetanse bade blant ansatte og studenter, noe som ytterligere styrket ngdvendigheten av
prosjektet.

USN Fleksibel ble organisert som et institusjonelt prosjekt, med forankring i rektoratet og stotte
fra en rekke styrings- og arbeidsgrupper. Prosjektet involverte samarbeid pé tvers av fakulteter
og fellestjenester, og det ble lagt stor vekt pé & sikre god forankring i hele organisasjonen.

Med et arlig budsjett som varierte mellom 2,6 og 5 millioner kroner, ble det satt i gang ulike tiltak,
inkludert frikjop av fakultetskoordinatorer og utvikling av modeller og verktay for fleksibel leering.

Tiltakene inkluderte blant annet utvikling av etter- og videreutdanningstilbud, arbeid med
minikvalifikasjoner (MC) og deltakelse i flere samarbeidsprosjekter med arbeidslivet for &
tilrettelegge for at spesifikke kompetansebehov ble fleksible, arbeid med fieksible
overgangsordninger fra fagskole- til bachelor utdanning samt en rekke andre interne
tiltak for & bedre fleksibilitet i utdanningen ved USN.

Prosjektet nddde mange mél konkretisert i prosjektets mandat. Men prosjektet motte flere
utfordringer, blant annet i form av gkonomiske kutt mot slutten av perioden. En stremning av
frykt blant personalet for fieksibilisering ble tydelig etter hvert. Fleksibilitet har potensialet for
odelegge for etablert god pedagogikk og leering samt skape uteblivelse av studenter pd Campus,
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ble det hevdet. USN Fleksibel har aldri hatt som mal & erstatte fysisk oppmgte med nettbasert
undervisning eller skape undervisningsmetoder av lav kvalitet.

For & summere opp fakultetenes og enhetenes arbeid med fleksibilitet i studiene og for &
komplettere fleksibilisering ut over prosjektets arbeid, ble de invitert til 4 bidra med et notat.
Notatene er lagt inn uredigert i rapporten og inneholder ogsé innspill til videre arbeid med
fleksibilitet.

Avslutningsvis gir rapporten ti anbefalinger for videre arbeid med fleksibilisering. De fremhever
viktigheten av & fortsette satsingen som et strategisk prioritetsomrade for USN. Det anbefales
at samarbeidet og samhandling mellom fakulteter og fellestjenester styrkes og formaliseres for
a sikre bedre forankring og profesjonalitet. Og det anbefales at videre fremdrift i utviklingen av
fleksibilitet sikres ved hjelp av nye gkonomiske insentiver og tydeligere mal og krav til
maloppnaelser fra ledelsen.

| sum uttrykker rapporten hap om at erfaringene, resultatene og anbefalingene fra USN
Fleksibel vil bidra til & styrke USNs posisjon og skonomi i et stadig mer konkurransepreget
utdanningsmarked, med et begrenset og synkende regionalt studentrekrutteringsgrunnlag
og med reduserte bevilgninger fra staten.

Rapporten vil bli tilgjengeliggjort p&
USN Fleksibels nettsider.



https://www.usn.no/om-usn/strategi-og-visjon/usn-fleksibel/
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. Videreutvikling og prioritering av nettsider for fleksible studier, emner og kurs
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. Benytte opparbeidet kompetanse og erfaringer fra USN Fleksibel-prosjektet videre.
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Innledning

Arbeidslivets behov for tilgjengelig kompetanse

Regjeringen og sentrale arbeidslivsakterer som NHO og LO har store forventninger

til at utdanningsinstitusjonene satser pa fleksibel utdanning og livslang laering for

&4 mote et arbeidsliv i rask endring. Regjeringen gnsker at hagyere utdanning skal bli
mer tilgjengelig for alle, uavhengig av livssituasjon, og har derfor gkt satsingen p&
desentraliserte og fleksible studietilbud. NHO og LO understreker samtidig viktigheten
av kontinuerlig kompetanseutvikling, slik at arbeidstakere kan tilpasse seg nye krav
og muligheter i arbeidslivet. Dette stiller hoye krav til utdanningsinstitusjonene om &
utvikle relevante, tilgjengelige og fremtidsrettede tilbud.

@kt fokus pé fleksibel utdanning i samfunnet

Fleksibel utdanning har vaert et strategisk satsingsomréde for Universitetet

i Seragst-Norge (USN) og fleksible utdanninger er ogsé sentralt i USNs utviklingsavtale
med Kunnskapsdepartementet. Etableringen av prosjektet USN Fleksibel er en sentral
del av denne satsingen.

Statlige myndigheter har styrket innsatsen for fleksibel og desentralisert utdanning,
blant annet gjennom gkte bevilgninger via HK-Dir. Mélet er & gjore hayere utdanning
tilgjengelig for flere, uavhengig av bosted eller livs- og arbeidssituasjon. USN har en
nokkelrolle i & tilby fleksible lgsninger — enten nettbaserte, samlingsbaserte,
desentraliserte, modulbaserte, deltidsbaserte, eller en kombinasjon av disse

— for & stotte regjeringens mal om gkt tilgjengelighet.

USNSs rolle og samfunnsoppdrag

Som et arbeidslivsintegrert universitet med sterk regional forankring, har USN et seerlig
ansvar for & tilby livslang laering gjennom fleksibel utdanning. Universitetet opererer
i en region med relativt lav andel som sgker hoyere utdanning, noe som forsterker
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behovet for fleksible lasninger. Dette er i trdd med regjeringens mél om a styrke
livslang laering og tilpasse utdanningen til arbeidslivets og samfunnets behov,

seerlig i lys av teknologisk og demografisk utvikling.

Muligheter etter koronapandemien

Den raske overgangen til digital undervisning under koronapandemien avdekket
behovet for okt digital kompetanse blant ansatte og studenter ved USN. A styrke
denne kompetansen er avgjegrende for universitetet for & oppné en bedre utvikling
pé fleksibel utdanning. | prosjektet bygde USN videre pa erfaringene fra pandemien
og med 4 tilpasse undervisningsmetodene til en mer hybrid og fleksibel fremtid.

En strategisk satsing

For & styrke sin posisjon i et stadig mer konkurransepreget utdanningsmarked har
USN valgt en institusjonell tilnaerming for & utvikle mer fleksibilitet i utdanningene.
Prosjektet USN Fleksibel har jobbet strategisk pa tvers av fakulteter og administrative
avdelinger. Dette har inkludert tett samarbeid med rektoratet, fakultetene og fellestje-
nestene, noe som har vaert avgjerende for & né prosjektets mél.

For & lykkes i konkurransen om studenter ma USN tilby kompetanse i former som er
mer tilgjengelige og fleksible enn tidligere. Utdanningene mé tilpasses studentenes
individuelle behov gjiennom moderne strukturer, pedagogiske metoder som gir gode og
inspirerende laeringsopplevelser.

Gjennom USN Fleksibel har universitetet ikke bare svart pé forventningene fra regjerin-
gen og samfunnet, men USN har ogsé styrket sin posisjon som en akter innen fleksibel
og desentralisert utdanning i regionen, tilpasset bade natidens og fremtidens behov.

Definisjon av fleksibel utdanning og
tilstatende oppgaver for USN Fleksibel

Definisjonen av fleksibel utdanning varierer. Regjeringen bruker fglgende definisjon for
fleksible utdanninger (Meld. St. 16 (2020-2021) "Utdanning for omstilling —
@kt arbeidslivsrelevans i hgyere utdanning):
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«Fleksible utdanningstilbud er tilbud som er tilgjengelige for personer som pé& grunn av
bosted, arbeid eller livssituasjon ikke kan studere heltid ved en universitets- eller hoy-
skolecampus. Tilbudene kan vaere nettbaserte, samlingsbaserte, desentraliserte, mo-

dulbaserte og/eller pd deltid, eller de kan pd annen méte veere organisert slik at de blir

tilgiengelige utenfor en campus.»

- Andre definisjoner kopler fleksibel utdanning med etter- og videreutdanningstilbud
(EVU). Men regjeringens definisjon gjer ikke denne avgrensningen. Det samme gjelder
mandatet til USN Fleksibel, som blant annet sier: «...8 lgfte USN innenfor fleksibilitet

i utdanningen bade innen grunnutdanningene og EVU tilbudene.» Mandatet til USN
Fleksibel omfatter ogsé indirekte arbeid for & bedre forhold for fleksibilitet og for &
bedre gkonomien av aktivitetene innen utdanning gjennom & utvikle eller foresla
alternative modeller.

Med piloter skal prosjektet bidra til & fylle mélbilder USN har innen baerekraftsmdl,
entreprenerskap, digital kompetanse tilpasset vart digitale samfunn og fjerne
barrierer for tilgang til kompetanse. Prosjektet skal ogsa bidra til & oke USNs
okonomiske handlingsrom med & utvikle organisatoriske og gkonomiske

alternativer med fleksibel utdanning.

Utvalgte dokumenter av betydning for prosjektet

Prosjektet har hentet informasjon fra og stettet seg til mange offentlige dokumenter
om fleksibilitet, som rapporter, utredninger og veiledninger. Ogsé4 interne dokumenter
som understgtter satsing p& fleksibel utdanning har veert viktige. Under er de viktigste
dokumentene for prosjektet, men listen er ikke utfyllende.

Se ogsé vedleggsdelen for helhetlig gjengivelse eller kortfattete

sammendrag av:

® USN Fleksibels prosjektmandat

® USNSs tildelingsbrev 2021 — 2023

® USNs utviklingsavtale 2023 — 2026

® Meld. St.16 (2020-2021) "Utdanning for omstilling — @kt arbeidslivsrelevans
i hgyere utdanning”

®* Kompetansereformen — Leere hele livet
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® Lund og co - Finansiering av etter- og videreutdanning muligheter
innenfor statsstotteregelverket (2019)
® NIFU Sluttrapport for evaluering av tilskuddsordninger for fieksible
utdanningstilbud (2022)
* Tolkning av regelverket for finansiering av etter- og videreutdanning — UHR (2018)
® Kvalitet i nettundervisning — en veileder fra FUN (2017)
® NIFU Innsikt Utbredelsen av digital undervisning i norsk heyere utdanning (2023)
® NIFU Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2024
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Oppsummering av
hovedresultater

Kompetanseheving av tilsatte innen digital
undervisning / fleksibel leering

RESULTAT: Utviklet av digitale kursmoduler for fleksibilitet i utdanning ved USN,
tilgjengelig for alle ansatte, med fokus p& & heve kvaliteten pa digital undervisning.

EFFEKT: Ansatte kan tilby nettbaserte undervisningsformer som mater studenters
behov for fleksibilitet. @kt digital kompetanse gjor at leererne kan utnytte digitale
verktgy og plattformer pé& en mer pedagogisk effektiv méte. Digitale ressurser dpner
for flere metoder som interaktive forelesninger, «flipped classroom», simuleringer
og «gamification». @kt kunnskap om digitalisering gjer institusjonen mer robust mot

uforutsette hendelser.

USN Alumni

RESULTAT: Utredet og igangsetting av arbeid for & etablere en
ALUMNI-lgsning ved USN.

EFFEKT: Gir styrket tilknytning til tidligere studenter. Alumni-nettverket fungerer som
en bro mellom universitetet og arbeidsmarkedet, noe som kan fgre til partnerskap,
forskningssamarbeid og tilpassede fleksible utdanningstilbud. Alumni-nettverket
opprettholder en folelse av tilharighet og identitet blant tidligere studenter, og kan
gi sosiale og faglige mateplasser. Engasjerte alumni som lykkes i arbeidslivet,
fungerer som ambassaderer og styrker universitetets omdemme. Dette kan

tiltrekke nye studenter.

Digital veiviser for fleksibilitet i emner og studier

RESULTAT: Identifiserte hindringer og utviklet eksempler p& beerekraftige modeller for
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fleksibel utdanning, med fokus p& smé emner og digitale leeringspakker. En prototype pé
interaktiv veiviser for fleksibilisering er laget og felges videre opp av eDU til ferdig produkt.

EFFEKT: Veiviseren gjer det enklere & raskt finne rett Igsning pa fleksibel laeringsdesign,
noe som sparer b&de tid og ressurser i utviklingsarbeidet. Terskelen om & skape fieksibili-
tet i studiet for starre tilgjengelighet er dermed lavere.

Minikvalifikasjoner/ kompetansemerker
(Micro Credentials / Badges)

RESULTAT: Deltok i og til dels ledet arbeid med minikvalifikasjoner for & synliggjere
studenters kompetanse og styrke arbeidslivsrelevans. Utprgving av Canvas Credentials og
utvikling av digitale kompetansemerker, noe som bidro til fleksibilitet og okt relevans

i arbeidslivsrettede kurs.

EFFEKT: Studenter gis okt fleksibilitet ved at de kan tilegne seg spesifikke og arbeidslivs-
relevante ferdigheter i mindre enheter, tilpasset deres behov og tid. Kompetansemerker
synliggjer ferdigheter p& en mer detaljert méte, noe som gjer dem mer attraktive for
arbeidsgivere. Innehavere av kompetansemerker fra mindre kan pa sikt bygge opp innpass
i emner eller studier. EDUC arbeider med & innfgre micro credentials, slik at véart arbeid
forbereder til nye muligheter i alliansen.

Canvas Credentials og digitale kompetansemerker

RESULTAT: Innkjop og utpraving av «Canvas Credentials» for & utvikle og utprave
digitale kompetansemerker i leeringsportalen Canvas.

EFFEKT: Gir oss verdifull erfaring i mulig kommende arbeid med gkt fleksibilitet og relevans
i arbeidslivsrettede kurs der digitale kompetansemerker har et fortrinn i markedet.

KI'i fleksibel utdanning

RESULTAT: Undersgkelse med rapport om potensialet til kunstig intelligens i fleksibel
utdanning, inkludert konkrete anbefalinger og eksempler pa Ki-verktay.
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EFFEKT: Med Kl kan leeringsinnhold tilpasses tempo og metoder til hver enkelt students
behov, noe som kan gke lzeringsutbyttet. Kl kan hjelpe laerere med & utvikle fleksible

og kvalitetssikrede leeringsressurser, for eksempel gjennom analyse av studentdata

og forslag til forbedringer. KI kan skreddersy laeringsveier for yrkesaktive, og stotte
mikro-kvalifikasjoner som gir arbeidslivsrelevant kompetanse.

EDUC arbeid

RESULTAT: Sterkere samarbeid med EU-partnere og etablering av felles innsatser innen
fleksibel utdanning. EDUC bidro aktivt i USN Fleksibels arbeidsgruppe og pavirket
positivt. Studenter i alliansen kan kombinere nettbaserte kurs, hybride formater og
fysiske samlinger pé tvers av medlemslandene. Det skaper noen utfordringer med
tilgjengelighet, kultur og sprék. Noen av utfordringene kan lgses ved digital og
fleksibel i undervisning.

EFFEKT: EDUC kan veere en testarena for nye digitale leeringsformer, som simuleringer,
VR, AR og adaptive laeringssystemer. Digitale lgsninger gjor det mulig for studenter fra
ulike land & delta i felles undervisningsopplegg, samarbeide pé tvers av landegrenser
og utveksle erfaringer. Laering om ulike kulturer og forstaelsen av et europeisk
felleskap styrkes.

Gjennomgang av nettsider for EVU

RESULTAT: Redesignet og forbedret EVU-nettside med bedre brukervennlighet
0g mer attraktiv presentasjon av tilbud.

EFFEKT: Bedre design og navigasjon gjer det lettere for potensielle studenter
og samarbeidspartnere & finne og forstd EVU-tilbudene. Profesjonelle og
funksjonelle nettsider kan posisjonere universitetet som en moderne

og fremtidsrettet akter i EVU-markedet.

Maler for fleksibel leeringsdesign i Canvas

RESULTAT: Utviklet Canvas-maler for fleksibel kursdesign.
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EFFEKT: Forenkler planleggingen av kurs og gir en konsistent og enhetlig design pa
tvers av studiet som bidrar til & oke kvaliteten i emnet.

Videoer som digitalt undervisningsmateriell

RESULTAT: Utviklet produksjonsmal for egenproduksjon av undervisningsvideoer,
senker terskelen for igangsetting med & lage videoer til digital undervisning.

EFFEKT: @kt produksjon av fleksibelt undervisningsmateriell med hoyere kvalitet.
Malen forer til at produksjonen blir mer mélrettet, kommer raskt i gang og far med det
reduserte produksjonskostnader.

Oppbygging av erfaringsbank

RESULTAT: Opprettet en nettside som inneholder startpunkt for en interaktiv veiviser
for fleksibilisering, til tross for nedskalerte ambisjoner pa grunn av budsjettkutt.
Nettsiden samler erfaring og kunnskap fra arbeidet i USN Fleksibel. Nettsidene
inneholder en digital veileder som hjelper til med & finne rett fleksibel leeringsdesign.

EFFEKT: En lett tilgjengelig ressurs for USNs ansatte som gnsker mer kunnskap om
hvordan fleksibilitet kan legges inn i en leeringsdesign. Referanser til kolleger som har
arbeidet med ulike type fleksibilitet i utdanningen, gjor at erfaringene kan overfgres

mellom kolleger.

Overgangsordninger fra fagskolene

RESULTAT: Sekreteer for arbeid med overgangsordninger for fagskolekandidater.
Arbeidet bidrar til & styrke akademiske karrierelgp for fagarbeidere.

EFFEKT: Tiltaket bidrar til gkt utdanningsmobilitet ved at fagskolekandidater gis
mulighet til & bygge videre pé& sin kompetanse uten & starte pé nytt, noe som sparer tid
og ressurser. Overgangsordninger senker terskelen for fagskoleutdannede til & sgke
bachelorprogrammer, og tiltrekker flere studenter til universitetene. Bidrar til lokal og
regional utvikling ved & styrke utdannings- og karrieremulighetene for fagarbeidere.
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Seidr - Utvikling av EVU organisasjons-
og ekonomimodell p& Hergya industripark

RESULTAT: Etablert samarbeid med Hergya Industripark (HIP) og intensjonsavtale om
leie av 200 kvm i nytt bygg. Dette la grunnlag for & knytte arbeidslivet tettere til USNs
EVU-tilbud. Senteret Seidr ble et case for & utvikle innovative tilnaerminger til fleksibel
utdanning. Imidlertid er Seidr konseptet lagt pé is. USN Fleksibel var med pé kartlegge
muligheter for USN innenfor fleksibel kursvirksomhet.

EFFEKT: Mulig effekt om Seidr realiseres: Integrere ekspertise fra forskningsparken,
pilotarenaer og eksisterende aktarer som USN pé& Hergya under ett tak for & fremme
samarbeid og innovasjon. «Pa stedet» utdanning og kurs for arbeidstakere i parken.

USN realiserer arbeidslivslivsintegrert utdanning.

SFU INDAK

RESULTAT: USN sendte inn en sgknad til HK-Dir om & & etablere et senter for
fremragende utdanning med Industri akademiet (INDAK) som sak. Seknadsskrivings-
prosessen bidro til & bevisstgjere akademiets mange fortrinn fremfor tradisjonell
masterutdanning. En av ambisjonene som USN forsgkte & trekke frem i sgknaden var
& utvikle fleksibilitet i INDAK og dermed tilgjengeliggjere masterutdanningen ut over

regionen. Sgknaden ble imidlertid avslatt.

EFFEKT: Mulige effekter av et senter ville ha veert: @kt faglig og pedagogisk kvalitet
gjennom fem &r med friske ressurser til utvikling, okt anerkjennelse for USN og styrket
samarbeid og nettverk med b&de andre institusjoner og naeringsliv.

EVU kurs for NAV veiledere

RESULTAT: Bidro i samtaler og réd til fleksible metoder av kurs for NAV-veiledere med
fokus pé svake brukere.

EFFEKT: Lokal effekt av kursvirksomheten som er etablert er styrket tillit og b&dnd
mellom NAV og USN. Veiledere pa NAV far gkt kompetanse til & stotte sérbare
grupper med tilpasset veiledning, noe som kan bidra til & redusere utenforskap.
Bedre kvalifiserte veiledere kan redusere feilslatte tiltak, som sparer ressurser
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og gker effektiviteten i NAVs arbeid. Deltakelsen bidro til & forsta premisser og
behov i sterre offentlige virksomheter.

H5P og Feedbackfruits, erfaring med uttesting

RESULTAT: Testet og evaluert verktoy for & gke interaktivitet og fleksibilitet i Canvas,
med positive resultater for studentengasjement.

EFFEKT: Begge verktoyene gir spennende muligheter for fleksibel og interaktiv
utdanning. De har potensialet til & forbedre laeringsopplevelsen ved & gke interaktivitet,
engasjement og fleksibilitet, noe som passer godt i digitale og hybride laeringsmiljoer.

Kommunikasjonsstrategi for EVU ved USN, bidrag

RESULTAT: USN Fleksibel bidro til en posisjonsanalyse som igjen ga grunnlag for

a utvikle en kommunikasjonsstrategi for & styrke USNs posisjon i EVU-markedet.
Strategien foreligger, men iflg. Kommunikasjonsavdelingen ved USN er strategien
ikke vedtatt enné.

EFFEKT: Mulig effekter dersom strategien vedtas, og foreslétte tiltak iverksettes:
EVU er et voksende marked, og en tydelig strategi kan hjelpe institusjonen & skille
seg ut blant konkurrentene og dermed ha potensial for & gke rekrutteringen.

Ved & identifisere og kommunisere spesifikt til malgrupper (for eksempel yrkesaktive
innen bestemte bransjer), kan strategien sikre at tilbudet treffer dem det er ment for.
En profesjonell og tydelig strategi bidrar til & bygge et sterkt og konsistent USN
merkevarebilde.

Webinarer og fysiske seminarer om fleksibilitet
i utdanningen

RESULTAT: | lopet av prosjektperioden har USN Fleksibel arrangert seminarer
internt ved USN. Seminarene har bidratt til gi informasjon rundt USN Fleksibels
utviklingsomréder/ -temaer som har veert: Alumni, ALC rom, Badges / digital
kompetansebevis mikrokreditering, MOOC, Endringer og muligheter i opptak av
studenter, Egenbetalingsforskriftene, EVU og fleksible utdanninger.
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EFFEKT: Webinarer og seminarer gir en strukturert mate & dele informasjon om nye
retningslinjer, prosjekter, teknologi eller forskning. Bidro til & engasjere og holde
ansatte orientert om endringer eller nye muligheter. Dette skapte en arena for dialog
og diskusjon, som ferte til bedre samarbeid mellom ulike enheter/ fakulteter,

og gav en mulighet for & dele suksesshistorier og beste praksis.
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Prosjektets rammebetingelser,
organisering og virke

Tid og tidspunkt

Ettersporselen etter mer tilgjengelig utdanning i Norge har gkt over tid, seerlig som
folge av bedre muligheter for & distribuere undervisning digitalt. Denne gkende
etterspgrselen, kombinert med tydelige krav fra Kunnskapsdepartementet om &
satse pé fleksibel utdanning, ferte til at USN besluttet & starte et prosjekt for 8 stotte
utviklingen av fleksibel utdanning ved universitetet.

Erfaringene fra pandemien, hvor universiteter og heyskoler métte stenge lokalene

i perioder, men samtidig opprettholde undervisningen via digitale plattformer, bidro

til et okt fokus p& bedre tilrettelagte systemer og styrket digital kompetanse blant
underviserne. En rapport fra NIFU etter pandemien pépekte at undervisningskvaliteten
i mange tilfeller var utilstrekkelig, og at institusjonene burde veere bedre forberedt

pé lignende situasjoner i fremtiden. Rapporten understreket behovet for & heve
kompetansen blant undervisere og for & tilpasse undervisningsprogrammene til fleksi-

bel og digital leering.

I lys av disse erfaringene ble prosjektet USN Fleksibel etablert i 2022, med en planlagt
varighet p4 tre til fire &r. Tidspunktet var gunstig for & mete utfordringene pandemien
hadde synliggjort. Selv om mye av undervisningen etter pandemien gradvis har

vendt tilbake til mer tradisjonelle former, var behovet og forventningen om & styrke
kvaliteten pa digital og fleksibel utdanning fortsatt stort. Samtidig var tidspunktet
ideelt for & mote det skende behovet for livslang laering, seerlig gjennom tilrettelegging
for etter- og videreutdanningstilbud. En ngkkelfaktor for denne tilpasningen er &

gjere utdanning mer tilgjengelig for arbeidslivet og dets behov for kontinuerlig
kompetanseutvikling. Fleksibilitet er et avgjerende virkemiddel i denne

sammenhengen.

Ledelsen ved USN foreslo opprinnelig en kostnadsramme p& 3 millioner kroner for
prosjektet. Under budsjettbehandlingen for 2022 ble dette belgpet gkt til 5 millioner
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kroner. @kningen ble begrunnet med behovet for deltakelse fra eDU (enhet for digitali-
sering og utdanningskvalitet) i prosjektet, og med at enheten trengte tilforte ressurser

for & kunne bidra péa en tilfredsstillende mate.

Plassering i organisasjonen

For & imetekomme Kunnskapsdepartementets krav om & utvikle mer fleksible
utdanninger, og i tr&d med USNs pabegynte strategiarbeid, besluttet USNs ledelse at
prosjektet skulle f& status som «av strategisk viktighet» og en institusjonell forankring.
Prosjektet ble plassert faglig under rektoratet. Denne plasseringen gjorde det enklere
for prosjektet & samarbeide med underliggende fakulteter og fellestjenester, samtidig
som det fikk stgrre innflytelse pé prioriteringer som var avgjerende for arbeidet med

fleksibilisering.

| mesteparten av prosjektperioden har prosjektet veert lagt til rektors stab/ASV, mens
det i forbindelse med reorganisering i siste del av prosjektperioden har veert en del av
AUS.

Faglig ledelse ble imidlertid fortsatt ivaretatt p& institusjonsniva, med viserektor for

utdanning som gverste ansvarlige.

Mandatets utforming og innhold

For prosjektet ble startet, utarbeidet rektoratet mandatet med innspill fra
organisasjonen. Mandatet var omfattende, noe som reflekterer b&de behovet for
innsatsomrader og mangfoldet av meninger om utviklingen av fleksibel utdanning
ved USN.

| mandatet er beskrivelsen av prosjektet, relevante mal fra USNs strategi, formal,
resultatmal og effektmal tydelig formulert. Det omfatter ogsé kostnadsrammer,
forventede gevinster, ansvarsomréder og oppgaver for prosjektmedarbeiderne,
samt hvilke akterer prosjektet skal samarbeide tett med.

Som et omfattende prosjekt med en minimumsvarighet pa tre &r (og maksimalt fire ar)
og to faste medarbeidere — prosjektleder og prosjektkoordinator — var en av hovedopp-
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gavene & prioritere og balansere innsatsen riktig. Under oppstarten besluttet ledelsen
ved USN at prosjektet skulle ha en varighet pa tre &r. Denne avklaringen gjorde det
mulig for prosjektledelsen & planlegge bade innsatsen og dybden av arbeidet over
prosjektperioden. Ingen av oppgavene eller médlene i mandatet ble imidlertid fjernet,
slik at innsatsen ble tilpasset den fastsatte tredrsperioden

Prosjektorganisering og ansvar

Prosjektleder for USN Fleksibel ble ansatt i 100 % stilling. En av prosjektlederens farste
oppgaver var & foresla en struktur for prosjektet. Det ble foreslatt & opprette en egen
styringsgruppe, bestéende av faglig og strategisk ledelse fra fakultetene. Valget falt p&
visedekaner for utdanning som representanter fra fakultetene. Dette var ngdvendig for
a sikre solid forankring av oppgavene og innsatsen som skulle iverksettes. | tillegg var
det en overordnet plan at prosjektets resultater fgrst og fremst skulle viderefgres ved
fakultetene.

Ledelsen fra utvalgte administrative fellestjenester ble ogsa foreslatt som medlemmer
av styringsgruppen. Bakgrunnen for dette var at mange av oppgavene som skulle
lases, hadde en administrativ karakter — eksempelvis tilrettelegging av studier,
implementering av digitale lgsninger eller utvikling av profesjonell markedsfering

for etter- og videreutdanning (EVU). Ved & inkludere toppledelsen fra relevante
fellestjenester i styringsgruppen kunne prosjektet oppné bedre forankring, hayere
prioritering og tydeligere ansvarsfordeling. Dette var spesielt viktig for oppgaver som
krevde tett samspill mellom vitenskapelig og administrativt personale.

Etter ni maneder ble prosjektledelsen utvidet med en prosjektkoordinator i 100 %
stilling. Prosjektledelsen etablerte en fast arbeidsgruppe som speilet styringsgruppen
pé et operativt niva.

For & oppfylle mandatets krav om god forankring i fakultetene, ble det etablert fire
fakultetskoordinatorer, hver i en 25 % stilling. Fakultetskoordinatorene ble faste med-
lemmer av arbeidsgruppen og hadde som primaeroppgave & bidra til fleksibilisering ved
sine respektive fakulteter. De fungerte ogsé som bindeledd for informasjon mellom pro-
sjektet og fakultetene. Fakultetskoordinatorenes stillinger ble finansiert av prosjektet.
Denne prosjektorganiseringen oppfylte mandatets krav om samhandling og samarbeid
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pa tvers av institusjonens ulike nivaer. Den sikret involvering og forankring av styring

og arbeidsprosesser, samtidig som den tydeliggjorde fakultetenes ansvar for aktiv

medyvirkning.

Under vises organisasjonskartet for USN Fleksibel som tidlig ble vedtatt av

styringsgruppen:

Pagaende aktiviteter

Ikke initiert av USN fleksibel

Pr. ledelse 200%

Ref. aktiviter

BN/priv. EVU
|

EVU off.
|

Des./ Fleks
utdanninger

Kommersielt
kurs-innh.

|
Ord. utdanning

|
nn..

Arbeidsgruppe

»

Erfaringsbank
Maler
Undersokelser
Forskning

Styring gruppe

Hiu
Koordinator 25%

HS
Koordinator 25%

TNM
Koordinator 25%

HH
Koordinator 25%

Nye aktiviteter
initiert av USN fleksibel

R Mal 0g kvalitetsvurdering

1

Oppdrag til eDU

—1]— Tiltak 2

—— Tiltak 3

. Rapportering/
— Tiltak4 WD pogyitat

T |— Tiltak 5

Tiltak inn

USN Fleksibels prosjektorganisering
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Medlemmer i styringsgruppen:

2022

Ingvild M. Larsen, Viserektor,
Rektorat, Leder

Aud Mette Myklebust,
Visedekan Utd., HS

Birger Opstad, Visedekan
utd., HH

Hjordis Hjukse, Visedekan
utd., HiU

Randi Toreskas Holta,
Visedekan Utd., TNM
Reidun Mangrud, Leder,
KOMM

Vibeke Bredahl, Leder, AUS
Gro Bratsberg, Leder, INFRA

Fakultetskoordinatorer:

2022

Cecilie Aurvoll, HiUu
John Mulholland, TNM
Kére Slatten, HH
Mariann Lund, HS

2023

Ingvild M. Larsen, Viserektor,
Rektorat, Leder

Aud Mette Myklebust,
Visedekan Utd., HS

Birger Opstad, Visedekan
utd., HH

Hjerdis Hjukse, Visedekan
utd., HiU

Randi Toreskés Holta,
Visedekan Utd., TNM
Reidun Mangrud, Leder,
KOMM

Vibeke Bredahl, Leder, AUS
Gro Bratsberg, Leder, INFRA

2023

Cecilie Aurvoll, HiU

John Mulholland, TNM
Jarle Lewe Serensen, HH
Mariann Lund, HS

2024

Stephan Hamberg, Viserektor,
Rektorat, Leder

Aud Mette Myklebust,
Visedekan Utd., HS

Birger Opstad, Visedekan
utd., HH

Hjerdis Hjukse, Visedekan
utd., HiU

Randi Toreskas Holta,
Visedekan Utd., TNM

Reidun Mangrud, Leder,
KOMM

Vibeke Bredahl, Leder, AUS
Arild Daniel Jermund Aurstad,
Leder, DOIT

2024

Cecilie Aurvoll, HiU
Hilde Johnsen, TNM
Brita Scheel Rey, HH
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Medlemmer i arbeidsgruppen:

2022

2023

2024

Cecilie Aurvoll, HiU

John Mulholland, TNM
Kére Slatten, HH

Mariann Lund, HS

Hege Lundby, KOMM
Henning Tollefsen, INFRA
Frode Evenstad, INFRA
Bjernar Pande Walner, AUS

Cecilie Aurvoll, HiU

John Mulholland, TNM
Jarle Lewe Sgrensen, HH
Mariann Lund, HS

Hege Lundby, KOMM
Henning Tollefsen, DUIT
Frode Evenstad, DUIT
Bjgrnar Pande Wolner, AUS
Ann-Marit Roterud Espe,
AUS

Cecilie Aurvoll, HiU
Hilde Johnsen, TNM
Brita Scheel Rey, HH
Hege Lundby, KOMM
Henning Tollefsen, DUIT
Stig Karlsen, DUIT

Kine Korsmo, EDUC
Bjarne Naerum, AUS

Prosjektledelsen har bestatt av:
Prosjektleder: Jarn Kragh,
Prosjektkoordinator: Marte Brattrud Svendsen
Prosjektkoordinator vikar: Camilla Flatay
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Mateaktiviteter

Mateaktiviteter p4 bade strategisk og operativt niva har veert en viktig
styringsmekanisme for prosjektet. Styringsgruppen for USN Fleksibel har mattes
minst to ganger &rlig, mens arbeidsgruppen har hatt ménedlige moter.

Styringsgruppen og mater

Styringsgruppens mgter har hovedsakelig hatt en strategisk agenda, med fokus pé
veivalg og prioriteringer basert p4 prosjektets mandat og rapporter fra prosjekt-
ledelsen. Matene har ogsé vaert en arena for & diskutere fakulteere og institusjonelle
behov eller problemstillinger knyttet til fleksibilisering av utdanningen som naturlig
pavirket prosjektet.

Prosjektledelsen har hatt sveert gode erfaringer med dynamikken i styringsgruppens
moter. Samspillet i gruppen har vaert en betydelig faktor for prosjektets méloppnéelse.
Styringsgruppen har veert svaert aktiv og gitt prosjektledelsen verdifulle tilbake-
meldinger basert pa rapporteringene. Dette har bidratt til 8 unnga eller stanse
eventuelle blindspor i utviklingsarbeidet, samtidig som gruppen har vist enighet

og stette til aktiviteter som ble vurdert som riktige satsingsomréder.

I sum har prosjektet hatt en stgttende, engasjert og handlekraftig styringsgruppe som
har vaert en viktig ressurs for prosjektets fremdrift.

Arbeidsgruppen og mater

Arbeidsgruppen i USN Fleksibel hadde en operativ rolle og besto av eksperter med
ulik bakgrunn og tilhgrighet, noe som reflekterte styringsgruppens sammensetning.
Gruppen ble ledet av prosjektkoordinatoren og fungerte pd mange méter som

prosjektets «motor».

Arbeidsgruppen hadde ansvar for & omsette prosjektets strategiske veivalg —
definert av styringsgruppen og mandatet — til konkrete tiltak. Matene fungerte

i hovedsak som en arena for diskusjon og erfaringsutveksling. Problemstillinger
(utfordringer) ble belyst fra ulike perspektiver, noe som ga en bredere forstaelse
og grunnlag for & utvikle tiltak.
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Prosjektledelsen utarbeidet forslag til lesninger basert pa diskusjonene i arbeids-
gruppen, med mal om & dekke behovene best mulig og sikre samsvar med prosjektets
strategi og mandat. Styringsgruppen hadde det gverste ansvaret for & godkjenne
tiltakene, men arbeidsgruppens vurderinger og anbefalinger var sentrale for
beslutningene.

Arbeidsgruppens sammensetning la til rette for helhetlige innsatser péa tvers av
fakulteter og fellestjenester. Meningsutvekslingene og konklusjonene fra gruppens
moter bidro til & knytte prosjektet sammen. Gruppen klarte i fellesskap & skape et
helhetlig bilde av utfordringene, sett fra ulike perspektiver. Lasningene som ble utfor-
met, var ofte resultatet av en gjensidig forstdelse og konsensus.

@vrig metevirksomhet

USN fleksibels prosjektledelse ble invitert inn i andre aktiviteter ved USN som bergrte
fleksibilitet i utdanningen. Noen eksempler pé slik invitasjon og deltakelse i moter er:

® ASV (Analyse, Strategi og virksomhetsstyring)

¢ SMIDIG prosjektet, deltaker i referansegruppen

® Fleksibel sykepleie, deltaker i styringsgruppen

¢ Utvikling av tilbud for NAV innen karriereveiledning

¢ Utvikling av tilbud for Horten Kommune for kompetanseheving av ansatte
* EDUC

* eDU fagdager

¢ Utvikling av overgangsordninger med fagskolene

® Haergyas planer for opprettelse av et kompetansesenter

USN Fleksibel opprettet ved behov egne undergrupper for & arbeide med konkrete
oppgaver og tiltak. Et av de mest sentrale tiltakene som involverte omfattende
metevirksomhet i en slik undergruppe, var utredningen av et ALUMNI-tilbud ved USN,
gjennomfort pé slutten av 2023 og begynnelsen av 2024. Gruppen leverte en grundig
rapport med anbefalinger, som ble videresendst til USNs ledelse. Anbefalingene ble tatt
til falge, og per skrivende stund pagér utviklingsarbeidet med & etablere et ALUMNI-
tilbud i regi av fellestjenestene, ledet av Kommunikasjonsavdelingen ved USN.
Prosjektledelsen for USN Fleksibel ble imidlertid sjelden eller aldri invitert til moter
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med fakultetsledelsene, bortsett fra ved orienteringer om prosjektet i starten.
En mulig &rsak til mangelen pé invitasjoner kan veere at fakultetene i lapet av
prosjektperioden pé tre ar sjelden hadde saker som eksplisitt omhandlet
fleksibilisering av utdanningene deres, eller at de ansé at deres deltakelse
med visedekaner i styringsgruppen var tilstrekkelig.

Prosjektledelsen kunne kanskje i starre grad veert aktiv med & invitere seqg selv
til fakultetsmeter for & gi direkte orienteringer om prosjektets arbeid, utover
fakultetskoordinatorenes funksjon. Dette ville ha gkt oppmerksomheten

pé arbeidet prosjektet utforte med & utvikle fleksibilitet i utdanningene.

Budsjett og ressursforvaltning

De to forste &rene hadde USN Fleksibel et budsjett p& 5 millioner kroner arlig,
mens det siste aret ble budsjettet kuttet til 2,6 millioner kroner, etter forslag fra rektor.

Prosjektet ble organisatorisk plassert under rektoratet gjennom viserektor for
utdanning. Denne plasseringen, over fakulteter og fellestjenester, ga prosjektet
en strategisk posisjon med sterre mulighet for oppmerksomhet og prioritering av
utviklingsoppgavene.

Selv om rammestyringsprinsippet ved USN tilsier at hver enhet/ fakultet skal ha
gkonomiske rammer for & lgse prioriterte oppgaver, prioriterer gkonomisk pressede
fakulteter etter naere behov. Derfor var det ngdvendig for USN Fleksibel & gi fast
tilskudd til engasjert og forutsigbar deltakelse fra eDU og fakultetene.

Fakultetskoordinatorene ble frikjopt i 25 % stillinger, noe som utgjorde om lag

1 million kroner &rlig. | tillegg ble eDU kompensert med 1,5 millioner kroner per éar
for deres innsats. Kommunikasjonsavdelingen (KOMM) fikk tildelt mindre midler til
spesifikke oppgaver, som markedsfering av EVU-tilbud og en nasjonal

posisjonsanalyse for USN.

Endringer i budsjett og organisering i 2024

I 2023 ble 500 000 kroner avsatt til arbeidet med & utvikle et ALUMNI-system for &
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folge opp tidligere studenter ved USN. Forsinkelse i organiseringen av planarbeidet
forte imidlertid til at midlene ikke ble brukt det aret. Belgpet ble tilbakefort til
institusjonen ved regnskapsavslutning, da USN ikke tillater overfering av ubrukte
midler til pafelgende ar.

Fakultetskoordinatorene fikk ikke lenger tilskudd for deltakelse.
Tre av koordinatorene fortsatte allikevel ut aret.

eDu mistet sitt tilskudd fra og med 01.07. eDu bidro til ferdigstillelse av iverksatte tiltak.
Nye og planlagte tiltak som involverte eDU ble ikke iverksatt.

I lgpet av 2024 fikk styringsgruppa redusert deltakelse fra fire til tre fakulteter.
HS begrunnet med skifte av visedekan og at ny visedekan kom sent pé plass i 2024.

Fremdrift og utfordringer

2022: Oppstartséret var preget av etablering og organisering. Prosjektkoordinatoren
startet i oktober, og fakultetskoordinatorene ble engasjert rett far sommeren.

Flere tiltak ble igangsatt hgsten 2022, men hovedfokuset 14 pa & bygge opp
prosjektets struktur.

2023: Dette var prosjektets mest produktive ar. Prosjektkoordinatoren og
fakultetskoordinatorene hadde funnet sine roller og arbeidet effektivt.
eDUs tiltak var godt oppfulgt og resulterte i solide leveranser.

2024: Budsjettet ble neer halvert etter styrets beslutning om generelle kutt,

noe som betydelig reduserte prosjektets kapasitet. Fakultetskoordinatorstetten

og finansieringen av eDUs bidrag ble delvis avviklet, og flere planlagte tiltak ble ikke
igangsatt. Kun to tiltak, fleksibilisering av emner (T19) og Kl i fleksibel utdanning (T20),
fortsatte med full styrke ut 2024.

Administrativt ble prosjektet flyttet ut av ASV og tilbake til AUS i september 2024 etter
en ressurskrevende prosess som startet i januar.

Tre av fire fakultetskoordinatorer fortsatte sitt arbeid i prosjektet uten stgtte fra USN
Fleksibel ut &ret. eDUs innsats ble betydelig redusert, men ledelsen i eDU forble

engasjert,om enn med faerre mater og lavere prioritet.
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Tiltak som utvikler fleksibilitet
| studiene ved USN

e Tiltak som utviklingsaktivitet og metode

Tiltak er en utviklingsaktivitet som er mindre omfattende og mer fleksibel enn et prosjekt,
bé&de i form og innhold. Denne arbeidsformen egner seg godt til & oppné spesifikke mél
innenfor et storre utviklingsprosjekt som USN Fleksibel. Tiltak gir rom for raskere gjennom-
fgring og tilpasning, samtidig som de kan maélrettes mot konkrete behov eller utfordringer.

For hvert innsatsomréde som fikk oppmerksomhet fra USN Fleksibel, ble det opprettet et
sékalt tiltaksdokument. Dette dokumentet fungerte som et sentralt arbeidsverktay for &

planlegge, giennomfaere og falge opp tiltakene.
Tiltaksdokumentet inneholdt felgende elementer:

¢ BESKRIVELSE AV TILTAKET: En detaljert forklaring av hva tiltaket skal
oppné og hvorfor det er viktig.

®* PLANER FOR GJENNOMF@RING: Oversikt over aktiviteter, milepeeler
og tidsfrister.

®* MEDVIRKENDE AKTQ@RER: Klare definisjoner av hvem som er involvert,
deres roller og ansvar.

®* QKONOMISK RAMME: Budsijett for tiltaket, inkludert frikjop, ressurser
0g andre kostnader.

®* FORVENTEDE RESULTATER OG EFFEKTER: Malbare mélsettinger og
effekter som tiltaket skal levere.

* TIDSRAMME: En konkret tidsplan for nér tiltaket skal ferdigstilles.

¢ LOGG FOR HENDELSER OG AVVIK: En oversikt over oppstatte utfordringer,
justeringer og avvik fra planen.
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Tiltaksplan / storre oppdrag / oppgaver

Tiltak Jan Feb Mar Apr Mai
Seidr Utvikling av EVU organisasjons- okonoimodell

SFU INDAK

EDUC soknadsarbeid

Digital kompetanseheving av ansatte for fieksibel EVD (del 1)
Internt strategiseminar for USN Fleksibel (kommunikasjon)
Videoer som digitalt undervisningsmateriell

Informasjon om USN Fleksibel (kommunikasjon)

Maler for fleksibel laeringsdesign | Canvas

Oppbygging av erfaringsbank

EVU kurs for NAV-veiledere

Soknad om Senter for hoyere qlig q
Alumni og CRM - Fase 1

Gjennomgang av nettsider for EVU (okt profilering av fieksibel EVU kurs)
Micro credentials som fieksibel kreditering av fagelige innsatser

USN Alumni - fase 2

Utproving av digitale kompetansemerker ved bruk av Canvas Credentials
H5P og Feedbackiruits - undersokelse av verktoy for fleksibilitet
Fleksible losninger for emner og studier

KI i fleksibel utdanning

Overgangsordning

Kommunikasjonsstrategi for EVU ved USN

Utreding av videre organsisering av satsing av fleksibilitet*

Sluttrapport

Planlagte, men ikke pabegynte, tiltak
Digital kompetanseheving av ansatte for fieksibel EVU (del 2)
Kompetanseheving av studenter innen e-lzering/fieksibilitet +

Minikvalifikasjon

2022
Jun | Jul  Aug Sep Okt Nov Des

2023

Jan Feb Mar Apr Mai Jun | Jul Aug Sep Okt Nov Des

2024

Jan Feb Mar Apr Mai Jun | Jul Aug Sep Okt Nov Des

Tidsplan for tiltak i USN Fleksibel

Tiltaksdokumentet fungerte som en dynamisk plan som kunne oppdateres etter hvert
som tiltaket utviklet seg, og ga prosjektledelsen en strukturert metode for & falge opp
fremdriften.

Her folger en kort beskrivelse av tiltakene:

TO1: Seidr Utvikling av EVU organisasjons-
og gkonomimodell

Seidr var et senter under planlegging av ledelsen ved Heraya Industripark (HIP) i
Porsgrunn. Senteret skulle inneholde aktiviteter som innovasjon og entreprengrskap,
forskning og utvikling (R&D) og tilgang til kompetanse. For USN representerte Seidr
en mulighet og et «case» for & utvikle et nytt konsept som kunne knytte arbeidslivet
tettere til universitetets EVU-tilbud.

USN ble invitert til & bidra og underskrev en intensjonsavtale med HIP om leie av 200
kvm i et nytt bygg pé HIP-omradet. Den konkrete anvendelsen av arealet som USN
leide, var ikke besluttet, men intensjonen var at USN skulle tilby relevant og fleksibel
utdanning og kurs til arbeidsstyrken (2500-3000 ansatte) tilknyttet HIP.
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USN Fleksibel ble invitert inn i dialogen omkring planleggingen av senteret,
med tilrettelegging for fleksibilitet i kurstilbudet som tiltenkt oppgave.

® T02: SFU INDAK

USNs ledergruppe besluttet 8 sende inn en SFU-sgknad til HK-dir. Det ble uttrykt et
gnske om at USN Fleksibel skulle delta i arbeidet for & sikre at utviklingen av mer
fleksibel utdanning i et mulig kommende senter ble ivaretatt.

o TO03: EDUC Sgknadsarbeid

USN gnsket & delta i et EU-samarbeid med syv andre institusjoner. Malet med
samarbeidet var & opprette en internasjonal tilknytning til institusjoner som arbeidet
med lignende méalsetninger som USN. USN Fleksibel ble forespurt av viserektor for
utdanning om & komme med eventuelle innspill.

USN Fleksibel og EDUC fikk etter hvert et tett samarbeid spesielt fordi prosjektene
delte flere av utfordringene innen fleksibilitet i utdanningen. Samarbeidet ledet til flere
felles innsatser. EDUC deltok i USN Fleksibels arbeidsgruppe med vesentlige bidrag.

® TO4: Kompetanseheving av tilsatte innen digital
undervisning / fleksibel leering del 1

I NIFU rapport fra HK-Dir Pedagogisk bruk av digital teknologi i heyere utdanning (2022)
pekes det pa behov for kompetanseheving av personalet (og studenter) for & heve
kvaliteten pa fleksibel utdanning, spesielt ved bruk av digital teknologi.

Tiltak TO4 tok sikte p& & bade skape nytt leeringsinnhold og & gjere innhold fra UH-ped
tilgjengelig for alle tilsatte. Tiltaket har utviklet digitale relevante kursmoduler innen
«fleksibilitet ved USN».

® TO5: Internt strategiseminar for USN Fleksibel

USN Fleksibel avholdt et strategiseminar for styringsgruppa, som resulterte i retning
pé innsatser i prosjektet. Mange forventninger fremkom og ble mett med & fastsette

oppgaver som skulle lgses fremover i tiden av prosjekt.
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® TO6: Videoer som digitalt undervisningsmateriell

Videoer er et typisk og viktig element i fleksibel utdanning. | dag produseres videoer
til undervisning bade med intern kompetanse og ekstern hjelp. A produsere og &
tilrettelegge for bruk av videoer i undervisningen krever saerlig kompetanse.

| dette tiltaket ble det arbeidet med produksjonsmaler for egenproduksjon ved USN.

® TO7: Informasjon om USN Fleksibel

USN Fleksibel som prosjekt hadde behov for kontinuerlig & kommunisere status

i arbeidet slik at medarbeidere ved USN kunne falge med og gi innspill i prosessene
underveis. Samtidig var det behov for & kunne referere til innsatser overfor de som
matte ha behov for slik informasjon. Det ble opprettet en egen nettside for

USN Fleksibel.

® TO8: Maler for fleksibel leeringsdesign i Canvas

TO8 iverksatte innsatser og fulgte opp utvikling av fleksibel utdanning i naer kontakt
med aktuelle fakulteter. Det ble forslatt & utarbeides generelle maler for ulike fleksible
kurslgsninger. Behov ble fanget opp gjennom utviklingscaser som fakultetene stilte
med. Mélet var at malene vil fgre til enklere planlegging og utvikling for etterfalgere.
En effekt ndr malene folges, er i tillegg mer enhetlighet og bedre kvalitetssikrede
produkter fra USN. Malen er lagt og tilgjengeliggjort via Canvas innlogging.

® T10: Oppbygging av erfaringsbank

USN Fleksibel ville opprette en nettbasert intern “erfaringsbank for fleksible

lasninger” som hadde en overfgringsverdi til kommende utviklingsaktiviteter. Det var et
hép at erfaringsbanken ble et mye benyttet startsted for & finne lesninger pé fleksible
utviklingsoppgaver. Grunnet budsjettkutt i 2024 ble tiltaket skalert ned til en nettside
hvor noe informasjon om fleksibilisering fremkommer. Der finnes ogsé startpunkt for en
interaktiv veiviser for fleksibilisering, beskrevet i tiltak TO8.

® T11: EVU kurs for NAV veiledere

NAV og USN har inngétt en samarbeidsavtale om utvikling av etter- og videreutdanning
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for sine ansatte. USN Fleksibel ble forespurt om & involvere seg i innsatsomrédet som
omfatter utvikling av etterutdanning av veiledere med sokelys p4 svake brukere av
NAV. Kursene er utviklet og iverksatt i regi av HiU.

® T12: Seknad om Senter for fremragende hgyere
yrkesfaglig utdanning

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse lyste ut 24 millioner kroner til
etablering av to piloter for Senter for fremragende hayere yrkesfaglig utdanning.
Fagskolen i Vestfold og Telemark onsket & soke med USN i konsortiet.

Tanken var at profilen pé sgknaden skulle passe godt sammen med aktivitetene

som ble planlagt i Seidr-senteret, der ogséa fagskolen skulle vaere aktiv. Med tema og
overskriften «Den digitale fabrikken» var mélet & etablere en SFY naer en av Norges
starste industriklynger pa Hergya. VTFK gnsket «drahjelp» til & utforme sgknaden med
frist 22. september 2022. USN Fleksibel ble koblet pa i starten, men ledet ikke
sgknadsprosessen. USN Fleksibel bidro videre i mgter og med innspill dersom VTFK
gnsket det. De ga uttrykk for et slikt onske pé det tidspunktet.

® T13: Alumni og CRM - Fase 1

USN Partnerskap innledet et arbeid sammen med USN Digital og KOMM med hensikt
a innfare et CRM-system (Customer Relationship Manager) i USN. Systemet skulle
registrere kontaktene innen bade offentlig og privat sektor i sammenheng med
interesser for og med USN. A bygge opp en database med intern tilgjengelig
informasjon ble vurdert som svaert viktig for virksomheten.

USN Fleksibel ble invitert av USN Digital til & delta i arbeidet med & planlegge systemet
for USN Alumni. USN Fleksibel satte arbeidet med planleggingen inn i en strategisk
sammenheng. Ved riktig bruk av verktgyet kunne det bidra til et starre kundegrunnlag
for EVU og livslang leering, med mindre ressursbruk p& markedsfering.

® T14: Gjennomgang av nettsider for EVU

Tiltaket omhandlet i forste fase & legge til rette for at EVU-nettsidene fikk den
utformingen og brukervennligheten som ble krevd av besgkende (og de som

Prosjektledelsen 29 USN Fleksibel



la ut tilbudene). | andre fase arbeidet man med & fylle sidene med redesignet innhold
og med funksjonalitet som skulle gjere tilbudene mer attraktive (tilpasset og relevant
informasjon, multimedialt innhold, rask tilgang til mer informasjon, personlig oppfelging
mm.). Kommunikasjonsavdelingen var tett knyttet opp mot tiltaket.

® T15: Micro credentials som fleksibel kreditering
av faglige innsatser

To former for & kreditere studenter for faglige innsatser er studiepoeng og kursbevis.
Som alternativ kreditering er micro credentials en ny mulighet. Det ser ut til at micro
credentials med digitale kompetansemerker (badges) er i ferd med & fa en
internasjonal anerkjennelse, spesielt innen kurs rettet mot arbeidslivet.

USN Fleksibel, sammen med eDU, undersgkte mulighetene for & bruke digitale
kompetansemerker til kreditering ved & prove ut varianter av «badge»-krediteringer

i reelle situasjoner. Tiltaket involverte ogs&d EDUC som en mulig felles utviklingsarena

i samarbeid med andre EDUC-universiteter. Dette tiltaket utgjorde del 1 av 2 om micro
credentials/minikvalifikasjoner. Del 2 var T17: Utpreving av digitale kompetansemerker
ved bruk av Canvas Credentials.

® T16: USN Alumni

Direktoren for fellestjenester ga USN Fleksibel i oppdrag & utrede hvordan USN kunne
opprette en ALUMNI-tjeneste. Dette tiltaket arbeidet med & organisere utredningen,
iverksette den og levere utredningsrapporten til direktgren for fellestjenester som svar
p& oppdraget. Tiltaket forte til at USN startet utviklingsarbeidet for en ALUMNI-lgsning
ved USN i regi av KOMM.

® T17: Utpreving av digitale kompetansemerker
ved bruk av Canvas Credentials

Hosten 2023 kjopte USN Fleksibel en testlisens for Canvas Credentials. Credentials
var en plattform som la til rette for bruk av minikvalifikasjoner i emner, der Credentials
utstedte digitale kompetansemerker som bevis pa en minikvalifikasjon.

Med T17 testet tiltaksgruppen Canvas Credentials for & opparbeide seg erfaringer og
forstéelse for hvordan man kunne benytte minikvalifikasjoner i emner for & gjogre dem
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mer fleksible. Tiltaket hadde som mal & bygge opp erfaringer rundt minikvalifikasjoner
og hvordan man kunne bruke verktay som Canvas Credentials til & lage digitale kom-
petansemerker. Tiltaket var i tett dialog med EDUC. Dette tiltaket utgjorde del 2 av 2 om
micro credentials/minikvalifikasjoner. Del 1 var T15: Micro credentials som fieksibel
kreditering av faglige innsatser.

® T18: H5P og Feedbackfruits - undersgkelse av verktay
for fleksibilitet

Hosten 2023 gikk USN Fleksibel og eDU til innkjgp av testlisenser for Feedbackfruits
(FF) og H5P - to digitale verktay som hadde som mal & bidra til gkt interaktivitet blant
studenter i Canvas. | T18 ble disse verktoyene testet ut i aktuelle fagmiljger for &
vurdere hvorvidt de kunne bidra til mer fleksible undervisningstilbud til studentene.

Casene la vekt p4 & undersoke hvorvidt verktoyet eller verktayene kunne brukes til &
skape et mer fleksibelt undervisningslap.

® T19: Fleksible lasninger for emner og studier

| dette tiltaket ble det arbeidet med & utforske ulike lgsninger og modeller for & gjore
studier og emner mer fleksible, blant annet gjennom bruk av digitale leeringspakker og/
eller smé emner og minikvalifikasjoner (micro credentials).

En del av tiltaket innebar & samle fagpersoner og fagmiljger som enten arbeidet med
eller gnsket & arbeide med forbedring av fleksible studier og emnedesign. Tiltaket bidro
som sparringspartner, tilbgd ressurser og tilrettela for gode designprosesser. Mélet

var & bistd med & finne pedagogiske og skonomisk baerekraftige lasninger, blant annet

gjennom identifisering av hindringer og realisering av gevinster.

En prototype pé interaktiv veiviser for fleksibilisering er laget og felges videre opp av
eDU til ferdig produkt.

® T20:Klifleksibel utdanning

Utgangspunktet for tiltaket var & forsgke & beskrive potensialet som kunstig intelligens
(KI) hadde for & oke fleksibiliteten og effektiviteten i utdanningen ved Universitetet i
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Sorgst-Norge (USN). En metode i tiltaket var blant annet & bruke apper fra OpenAl App
Store for & skaffe inntrykk og erfaringer av hvordan slike muliggjerende teknologier
kunne pavirke arbeidet med fleksibel utdanning. Tiltaket bidro til universitetets arbeid
med & forberede seg pé fremtiden og med bruk av KI, spesielt innen fleksibilitet i
utdanningen. Underveis ble USN Fleksibels rammebetingelser endret, og med det

ogsé omfanget og metodene i tiltaket. Fokuset forble Kl i fleksibel utdanning, men né
hovedsakelig i teorien og uten erfaringer fra vitenskapelig personale gjennom praktiske
caser. Derimot ble studentenes erfaringer med Kl inkludert.

Tiltaket redegjorde for potensialet til kunstig intelligens i fleksible studietilbud fra bade
underviser- og studentperspektiv. Det beskrev hvordan Kl kunne stgtte kursutvikling,
undervisning, vurdering og videreutvikling gjennom konkrete eksempler og caser,

som bruk av Kl til & lage kursinnhold, forbedre pedagogiske tilnaerminger og gi
tilbakemeldinger ved hjelp av ulike Kl-verktay. Rapporten oppsummerte ogsé
studentenes erfaringer med Kl og ga anbefalinger for hvordan USN kunne statte

videre bruk av KI.

Resultatene fra tiltaket ble samlet i en egen rapport som er tilgjengelig pé
USN Fleksibels nettsider.

® T21: Overgangsordninger

Fagskolen Viken, Fagskolen Vestfold og Telemark og USN igangsatte et prosjekt for &
utvikle overgangsordninger og innpasninger for fagskolekandidater som sokte seg til
utdanningsprogrammer innen helse- og oppvekstfag samt tekniske, gkonomiske og
administrasjonsfag ved USN. Mélet var & bidra til at fagarbeidere gjennom en fag-
skoleutdanning kunne bygge videre pé& sin kompetanse for et bedre tilpasset
akademisk karrierelap.

USN Fleksibel hadde sekretariatet for styringsgruppen.

® T22: Minikvalifikasjoner

Minikvalifikasjoner bidrar til & synliggjere studenters kompetanse mer presist og
detaljert, og dermed til en betydelig gkning i arbeidslivsrelevans.

Utarbeidelsen av minikvalifikasjoner ved USN ble ledet/ ledes av AUS, og USN Fleksibel
bidro til arbeidet gjennom deltakelse i mater og forumer, samt planlegging av veien
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videre for minikvalifikasjoner ved USN. Erfaringsdeling fra T15 og T17 var
sentralt i dette arbeidet.

® T23: Kommunikasjonsstrategi for EVU ved USN

Tiltaket ble gjennomfert ved Kommunikasjonsavdelingen. USN Fleksibel bidro til &
finansiere en posisjonsanalyse for USN i EVU markedet i Norge som ett grunnlag til
utformingen av strategien.

Tiltak som ble avviklet som fglge av budsjettreduksjon:
TO4: Kompetanseheving av tilsatte innen digital undervisning / fleksibel lzering del 2
TO9: Kompetanseheving av studenter innen e-lzering/fleksibilitet
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Andre utviklingsaktiviteter som
USN Fleksibel har medvirket i

® Fleksisykepleie

Fleksisykepleie studiet ved Universitetet er en fleksibel deltidsutdanning over fire ar
som kombinerer nettbasert undervisning med fysiske samlinger. Studiet er spesielt
utviklet for & imgtekomme behovene i distriktskommuner, med mal om & utdanne
sykepleiere der de bor, og dermed styrke helsetjenestene i disse omréadene.

Prosjektledelsen har veert representert i styringsgruppen for videreutviklingen av
fleksibel sykepleierutdanning. Dette har veert et spennende- og sveert relevant prosjekt
4 folge for USN Fleksibel. De har vaert innovative, og utpravd ulike fleksible metoder i
utdanningen, med suksess. Disse erfaringene har vi forsgkt & lgfte frem i andre fora pé
tvers i USN.

® EDUC

European Digital UniverCity (EDUC) er en europeisk universitetsallianse bestédende av
atte universiteter fra Tyskland, Frankrike, Italia, Tsjekkia, Spania, Norge og Ungarn. Uni-
versitetet i Serost-Norge (USN) er en del av denne alliansen, som har som mal & skape
et integrert europeisk universitetsfellesskap.

| den siste fasen av prosjektperioden har USN Fleksibel hatt et tett og konstruktivt
samarbeid med prosjektledelsen i EDUC ved USN. Dette samarbeidet har vaert preget
av en gjensidig anerkjennelse av de mange sammenfallende interesseomréddene mel-
lom de to initiativene, seerlig innenfor fleksibel utdanning og laering.

EDUC har vist seg & veere en sentral bidragsyter i arbeidet med & fremme fleksibilitet
i studietilbudene ved USN. P4 bakgrunn av dette har USN Fleksibel prioritert & stotte
og styrke EDUC i deres arbeid, blant annet med arbeidet om & tilby minikvalifikasjoner

(micro-credentials) som en del av universitetets utdanningstilbud.
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Samarbeidet har resultert i flere konkrete aktiviteter som har bidratt til & bygge bro mel-
lom de to prosjektene. Blant annet er det arrangert et felles seminar for arbeidsgruppen
i USN Fleksibel og prosjektledelsen i EDUC. Videre har prosjektleder i USN Fleksibel
deltatt i en panelsamtale arrangert av EDUC, mens prosjektkoordinator i EDUC har veert
et fast medlem av arbeidsgruppen i USN Fleksibel siden april 2024.

® NAV-samarbeid

USN og NAV har inngétt en samarbeidsavtale frem til 1.7 2025 for & fremme baerekraftig
samfunnsutvikling, redusere utenforskap og styrke arbeidslivets kompetansebehov.

USN fleksibel ble invitert til & delta i mater for & utvikle et kurs i delprosjektet
«Kompetanseutvikling av NAV-veiledere i karriereveiledning».

Prosjektets hovedmal var & utvikle et praksisnaer kompetansetilbud for
NAV-veiledere som jobber med unge og personer med innvandrerbakgrunn.

NAV sé det imidlertid etter hvert lite tjenlig & gi kurset seerlig fleksibilitet for sine
ansatte i var region. Kursopplegget (HiU) ble etter dette tradisjonelt utformet med fy-
sisk deltakerplikt. Deltakelsen bidro til & forstd premisser og behov som storre
offentlige virksomheter har. Betalingskurset er gjiennomfaort.

® SMIDIG

Representant i referansegruppen i SMIDIG.

SMIDIGs overordnede mél er & finne frem til en arbeidsform som legger til rette for
smidig kommunikasjon og samhandling mellom studieadministrasjonen pa fakultetene,
og avdeling for utdanning og studiekvalitet (AUS). USN Fleksibel har ogsé godt samspill
mellom nivéer og enheter, og gode organisatoriske rammer for arbeidet med fleksibel
utdanning innenfor sitt mandat. Med slike sammenfallende interesser, har deltakelse i
referansegruppen til SMIDIG vaert nyttig.

® eDU felles fagdager

Felles fagdager med eDU har veert en ngkkel til & definere utviklingstiltak for & fremme
fleksibilitet i utdanning.
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P& felles fagdag 15. november 2022 ble det lgftet frem og diskutert faktorer som kan f&
fart p4 EVU-arbeidet ved USN. Falgende punkter ble fremhevet: Markedsfaring og profi-
lering; kompetanseheving av tilsatte innenfor fleksibel utdanning; vise hvilke mulighe-
ter som finnes i fleksibel studiedesign; og, starre grad av statte- og kvalitetssikring fra
eDU til vitenskapelig ansatte som onsker & fleksibilisere EVU. Flere av punktene er ogsé
nevnt i USN Fleksibels mandat, og er gjiennomfgrt tiltak pé.

P& felles fagdag 08.april 2024 var temaet «veien videre for fleksibilisering ved USN».
Fagdagen startet med en presentasjon om trender og utvikling i utdanning av professor
Morten Flate Paulsen fra Campus NOOA, deretter et innlegg om hvordan utdanningene
ved USN vil se ut om 5 &r. Disse innleggende la grunnlaget for videre gruppearbeid om
hvordan utdanningstilbudene ved USN bgr formes ut ifra dagens trender og utvikling.
Gruppene kom med blant annet forslagene: satse pé internasjonalisering i kombina-
sjon med nettbasert undervisning, lofte de nettbaserte undervisningstilbudene ved
USN, bedre tilrettelegging for EVU-studenter (ved & for eksempel tilby undervisning pa
kveldstid) og gjere en tydelig kartlegging av behovene til studentene.

® Overgangsordning

I april 2023 fikk USN Fleksibel i oppdrag fra rektoratet & veere sekretariat for arbeid
med & utrede overgangsordninger / innfasing av sokere med fagskolebakgrunn. Det
ble opprettet en styringsgruppe for arbeidet. Den besto av tre dekaner fra USN (HH,
TNM og HS) og to representanter fra rektoratene ved Fagskolen i Viken og Fagskolen i
Vestfold og Telemark. USN fleksibel utarbeidet et forslag til mandat for styringsgruppen
som ble behandlet av rektoratet for sommeren. Farste styringsgruppemete (av til né i
alt seks, hvor siste mate var i oktober 2024) ble satt i september 2023 under felgende
hovedinnhold i mandatet:

Formal

Formalet med prosjektet er & utvikle tilrettelagte overgangsordninger innen helse- og
oppvekstfag og tekniske- og gkonomi og administrasjon fag mellom Fagskolen Viken,
Fagskolen Vestfold og Telemark og Universitetet i Sgrast Norge.

Malgruppe
Hovedmalgruppen er kandidater med relevant fagskolebakgrunn som gnsker & ta en
hegskole-/universitetsutdanning for & bygge videre pé sine kunnskaper, ferdigheter
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og generelle kompetanse. Mange av sgkerne vil vaere voksne mennesker med jobb og
familie, og har tatt fagskoleutdanningen pé deltid ved siden av full jobb. Det betyr at de
kjenner en fleksibel studieform godt, og vil trolig foretrekke fleksibilitet ogsé i videre
utdanning. Fleksibilitet er ikke et absolutt krav, men ber tilstrebes i ordningen.

Varighet
Primo september 2023 - ultimo februar 2024, med mulighet for forlengelse definert av
styringsgruppen (hvilket er forlenget til ubestemt tid).

Styringsgruppa nedsatte to arbeidsgrupper for & finne mulighetsrommet for overgangs-
ordninger innen teknologi og helse. Ut fra rapportene arbeidsgruppene leverte beslut-
tet styringsgruppa & gé videre innen teknologi, mens HS gnsket & ta eventuelt arbeid
videre inn i sitt eget fakultet og ikke i fellesskapet under styringsgruppen. Dermed
bestar dagens styringsgruppe av to dekaner og to representanter fra rektoratene i var

to neermeste fagskoler.

| skrivende stund har styringsgruppa etablert arbeidsgruppe to. Denne gruppen har
annen sammensetning enn den fgrste, og gar videre med & konkretisere anbefalingene
i rapporten til den farste arbeidsgruppen innen teknologi. Mélet er & arbeide ut en sgk-
nad om utredningstillatelse av en ordning som kan behandles innen februar 2025.

USN Fleksibel oppherer 31.12 2024. TNM har patatt seg ansvaret for den videre oppfol-
ging av styringsgruppa.

® USN Fleksibel og HK-Dir og programmet «Fleksibel
og desentralisert utdanning»

Direktoratet for hgyere utdanning og kompetanse (HK-dir) har administrert tilskudds-
ordninger for & styrke tilgangen pa fleksibel og desentralisert utdanning over hele
landet. Disse ordningene har gitt midler til utvikling og drift av fleksible og
desentraliserte studietilbud, samt stotte til studiesentre som bidrar til & oppfylle
lokale, regionale og nasjonale kompetansebehov.

Tilskuddsordningen har vaert aktiv i flere &r, og har veert i sterrelsesorden kr. 200 mill.
arlig. 1 de to siste &rene bidro USN Fleksibel med administrativ stette for sgknads-

arbeidet.

Prosjektledelsen 37 USN Fleksibel



| regjeringens statsbudsjett for 2024 ble ordningen avviklet, noe som betod at det

ikke vil bli flere utlysninger under denne ordningen.

Midlene fra programmet ble i stedet direkte overfort til institusjonene etter
fordelingsngkkel kunngjort av departementet i statsbudsjettet 2024 under

«3.3.3 Rammeauke i samband med avvikling av ordningar i HK-Dir».

Tabellen under er hentet fra statsbudsjettet og viser at USN i 2024 dermed

fikk overfort kr 15,1 mill. fra programmet til formélet «..4 styrke det desentraliserte

og fleksible utdanningstilbudet».

Oversikt over rammeauke per institusjon i 1000 kr.

Kunstutdanning Maritim Leerar- Rammgauke Desentra!isert
og kunstnarleg utdanning utdanning fra kvalitets- og fleksibel
utviklingsarbeid programma utdanning
NU 5412 1100 18700
NMBU 495 1000 2700
NTNU 2 200 4000 6 688 2500 21900
oM 8706 600 11100
UiA 5412 2100 13300
uiB 3500 1088 3200 6100
NiO 2176 4800
NiS 5026 8100
USN 5300 8241 2800 15100
uiT 900 3300 4224 800 38 500
Tabellen viser midler (kr 15.1 mill) overfort fra HK-programmet til USN i 2024.
12025 er overferingen redusert til kr 9.6 mill.
Forenklet liste over HK-Dir sgknader fra 2022 og 2023 finnes i vedleggsdelen.
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® Seminarer og webinarer

27.mars 2023 organiserte USN Fleksibel et seminar om EVU og fleksible utdanninger.
USN Fleksibel fulgte opp seminaret ved & organisere mgter som utdypet enkelte av
temaene som ble presentert. Hensikten var & legge til rette for diskusjon og erfarings-
utveksling, skape en arena for spgrsmal og hvor problemstillinger kunne lgftes frem.

Webinar: Badges som mikrokreditering: Alternativet til studiepoeng?
Dato: 30. mai 2023, 10:00 - 12:00

Webinarholdere: Kristian Joakim Ludvigsen, seniorradgiver, eDU og Heidi
Tovsrud Knutsen, spesialradgiver, ASV

«Badges» er en form for «Mikrokreditering» som igjen er et system for & kreditere og
organisere enkeltstdende kompetanser pa. Det kan vaere delkompetanser som utgjer
et kompetanseomrade/emne ut fra hvordan vi vurderer studenter i dag, men kan ogsé
omfatte andre typer kompetanser enn de vi vanligvis vurderer, som muntlig fremstil-
lingsevne, sosial kompetanse, samarbeidsevne, lederskap i arbeidsprosesser osv.
Badges er digitale "merker” som kan brukes for & dokumentere mikrokreditering og gir
et rammeverk for digital handtering av kompetanse.

USN har inngétt et forpliktende samarbeid med en europeisk sammenslutning av flere
universiteter. EDUC-samarbeidet har blant annet ambisjon om & bruke mikrokreditering
i emnene som skal tilbys i samarbeidet. USN mé derfor ta en aktiv rolle i utvikling- og
implementeringsarbeidet. Webinaret blir en introduksjon til «<badges» som konsept og
de nye mulighetene denne formen for mikrokreditering gir USN.

Webinar: Er Massive Open Online Courses (MOOC) noe for USN?

Dato: 7. juni 2023, 12:30 — 14:30

Webinarholder: Svend Andreas Horgen, seksjonssjef eDU, AUS

Hva er MOOC og hvilke fleksible muligheter gir denne formen for studier?

I bistilling ved NTNU benytter Svend Andreas Horgen MOOC i kurset ”IKT i laering”.
| dette webinaret vil Svend Andreas gi deg innsikt i MOOC som studieform

pé basis av hans erfaringer.

MOOC er sékalt ultrafieksibel: Start nar du vil, jobb i eget tempo og ta eksamen nér du
vil — enten 5,10 eller 15 studiepoeng. MOOC kurset startet opp i 2015 og lgper enna.
Selv om langt fra alle har «fullfgrt», har totalt 7.500 deltakere avlagt 9.100 studiepoeng,
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bare pa dette ene kurset! A opprette en MOOC har noen utfordringer, og USN har enn&
ikke et slikt tilbud tilgjengelig. Sammen med eDU vurderer USN Fleksibel & igangset-

te en par pilotprosjekter med MOOC i USNs regi. For & f til en slik fleksibilitet er det
ngdvendig & designe en helhetlig lasning hvor utfordringer innenfor det administrative,
teknologiske, pedagogiske, faglige blir lgst og ivaretatt.

| dette matet gé&r Svend Andreas gjennom designet og forklarer MOOC generelt og dets
mekanismer og arbeidsflyter. Det blir ogsé tid til sparsmal og diskusjon etter presenta-
sjonen, for eksempel om deltakerne mener det er behov for MOOC ved USN. Ved behov,
vil USN Fleksibel folge opp deltakere som vurderer MOOC.

Webinar: USN - Alumni

Dato: 9. juni 2023, 09:00 — 12:00

Webinarholder: Jarle Lowe Sgrensen, fersteamuensis, HH

Et av mélene til USN er & tilby fleksible utdanninger for livslang leering. Her er tidligere
studenter, eller alumni, en viktig rekrutteringsarena. Ordet alumn er latinsk og brukes
om tidligere studenter ved et universitet eller en hggskole. Kjernen i et alumnikonsept
er at tidligere studenter skal fgle stolthet over, og tilhgrighet til, den UH-akteren man
har sin utdanning fra. Dette skal bidra gjensidig til alumnens og akterens videre-
utvikling.

USN Fleksibel skal strategisk bidra med & utvikle gode felleslgsninger for alumni-
arbeidet pé tvers av fakultetene. Mélet er & utvikle gode og fleksible verktay, som kan
bidra inn i arbeidet med & knytte en god og varig kontakt mellom alumner og USN,

til gjensidig glede og nytte.

For & finne de gode alumni-lgsningene, inviterer USN Fleksibel til et webinar.
Mélet er & kartlegge onsker og behov i organisasjonen.

Webinar: USN har standardisert undervisningsrommene,

og er klare for neste steg: fleksible studier

Dato: 8. juni 2023, 12:00 — 14:00

Webinarholdere: Frode Evenstad, seksjonssjef IT-avdeling, INFRA, Stig karlsen,
seniorradgiver IT-avdeling, INFRA og Jonny Bergkvist, senioringenigr IT-avdeling, INFRA

IT-avdelingen har jobbet systematisk over flere &r med & gjore det tekniske utstyret i

Prosjektledelsen 40 USN Fleksibel



undervisningsrommene gjenkjennbart og lett & bruke. Vi forteller kort om hvordan vi
jobber for & f til dette, hvilke typer rom og utstyr vi har. Vi er forberedt til & ta neste
steg, og trenger innspill for & vinne kampen om nettstudentene.

Né&r studieprogrammene framover skal gjores fleksible, hvordan vil dere undervise?
Hvordan ber morgendagens rom veere for & stgtte opp under fleksibilitet og bidra til at
studentene velger & studere ved USN fremfor andre steder?

Seminar: Egenbetalingsforskriften og gkonomi - EVU

Dato: 15. juni 2023, 10:00 — 14:00

Seminarholdere: Ann Marit Roterud Espe, seniorrddgiver og jurist,AUS, Rune Sandaker,
seksjonssjef for gkonomitjenester og Therese Sgvde Bakkemoen, seniorrddgiver og
jurist, AUS.

Innhold: USN Fleksibel har mottatt flere henvendelser om hvordan USN bgr tilby fleksi-
ble EVU kurs. Det omhandler sparsmél om prispolicy, hvorvidt nedslagsfeltet er regi-
onen eller nasjonalt, og regelverk. Ny egenbetalingsforskrift iverksettes fra 01.01 24.
Hvilke muligheter og begrensinger gir forskriften?

Alle fakulteter ved USN har EVU-tilbud i dag. Likevel gker presset for & tilby flere
fleksible EVU-tilbud fra b&de ledelsen véar og fra arbeidslivet. Hvilke faktorer skaper
presset, og er vi i stand til & fylle ettersperselen? Og, er egentlig EVU tilbud en del av
samfunnsmandatet vart? Velkommen til et viktig seminar med fokus pa gkonomi og
regelverk for EVU.

® Egenbetalingsforskriften og rammebetingelsene her, av Ann Marit Roterud Espe

® Finansieringsmodeller og kontakten mot gkonomi, av Rune @. Sandaker

® Ev.o0gsé noe om hva som ma til for at et betalingsstudium skal lgnne seg,
av Rune ©. Sandaker

® Ennaermere kartlegging av hvilke tilbud vi har i dag, og fremtidig markedsutvikling,
av Rune @. Sandaker

® Avtaleinngdelser og kvalitetssikring av kontrakter, av Therese Sgvde Bakkemoen,

seniorradgiver og jurist, AUS
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Webinar: Endringer og muligheter i opptak
Dato: 15. desember 2023, 12:30 — 14:30
Webinarholder: Bjgrnar P. Wglner, seksjonssjef for opptak, AUS

Innhold og bakgrunn for webinaret: Seksjon for opptak skal vaere med pé & lgfte og
styrke USNs arbeid med fleksible utdanninger. Hvordan kan seksjonen i enda storre
grad enn i dag bli en tilrettelegger for & f& inn de riktige kandidatene til fremtidens
studier ved USN?

Webinar: Endringer i egenbetalingsforskriftene

Dato: 21. november 2024, 13:00 - 15:00

Webinarholdere: Ann Marit Roterud Espe, seniorradgiver og jurist, AUS og Therese
Sovde Bakkemoen, seniorradgiver og jurist, AUS

Innhold: Er du nysgjerrig pa hvordan de nye reglene for egenbetaling pévirker EVU
og fleksible utdanningstilbud?

De nye reglene om egenbetaling i studier, som er seerlig tilpasset studenter

i arbeidslivet, har n& virket en periode. USN Fleksibel har tidligere holdt webinar
om egenbetalingsreglene, og hvordan EVU-tilbud kan tilpasses de nye reglene.

Vi tar n4 et nytt webinar, hvor Ann Marit Roterud og Therese Sgvde Bakkemoen

fra AUS, vil g& neermere inn péa hvilke muligheter og begrensinger forskriften gir.
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Arbeid med fleksibilisering
| fakultetene og enhetene

Innledning

Fakultetene og fellestjenestene under AUS, KOMM og DUIT har aktivt deltatt i USN
Fleksibel i arbeidsgruppa, som fakultetskoordinatorer og i mange tiltak USN Fleksibel
har gjennomfgrt. Sammen har de veert med pé & styre og gi prosjektet en operativitet
for & lgse utfordringer knyttet til fleksibilisering av utdanningen. Deltakelsen har gétt ut
pé & bringe inn utfordringene opplevd ved fakultetene eller ved fellestjenestene for &
sette agenda for tiltak prosjektet kan arbeide med. Samtidig hadde de oppgaven med &
rapportere tilbake prosjektets status og resultater, fortrinnsvis til deres ledere.

Under dette kapittelet forsoker rapporten & samle alt utviklingsarbeid som treffer
hovedmalet. Derfor har vi invitert fakultetene og fellestjeneste om & gi oss et notat
som beskriver hvilke aktiviteter de har registrert hos seg som pé en eller annet vis har
bidratt til fleksibilisering.

Vi har i tillegg spurt fakultetene og fellestjenestene om hvor veien videre med &
utvikle mer fleksibilitet ved USN gér og hvilke anbefalinger de gir i arbeidet videre.

Vi tar forbehold om at vi sikkert ikke har fanget opp alt. Men dette materialet, bade
det USN Fleksibel har utfgrt i sin regi og det fakultetene og fellestjenesten har gjort

i sin egen regi, kan samlet sees p4 som en god representasjon av og den beste
dokumentasjonen pa fleksibilisering ved USN i &rene 2022 — 2024 som er tilgjengelig
i dag. Materialet kan ogsé sees pé som et innspill til prosjektledelsen anbefalinger om
fleksibilitets utdanningene ved USN.

Fire konkrete sparsmal til fakultetene og fellestjenestene:

1) Hvilke fakultets- og instituttstrategier mhp. fleksibilitet gjelder og felges opp?

2) Hva, hvem og hvordan har fakultetene og enhetene arbeidet med & utvikle (for)
fleksibilitet i studiene i perioden?

3) Hvilke nye tilbud eller muligheter er skapt / hva mangler?
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4) Hvilke anbefalinger om videre arbeid med fleksibilisering i studiene / organisering
av fleksible studier gir fakultetene / enhetene til USN?

Enkelte av bidragene har omformulert noen av sparsmélene og gjort de mer relevante
for deres enhet, fakultet.

Tilbakemeldingene som har kommet fra fakultetene og enhetene finnes
i vedleggsdelen i denne sluttrapporten. Her er hurtiglenker til vedleggene:

SVAR FRA:

® Fakultet for Humanioria, Idrett og Utdanning (HiU)

® Fakultet for Teknologi, Naturvitenskap og Maritime fag (TNM)

® Fakultet for Helse- og Sosialvitenskap (HS)

® Handelshayskolen (HH)

® Avdeling for digital utvikling, informasjonsforvaltning og IT (DUIT)
® Kommunikasjonsavdelingen (KOMM)

® Avdeling for Utdanning og Studiekvalitet (AUS)

® Universitetsalliansen European Digital UniverCity (EDUC)

® Enhet for Digitalisering og Utdanningskvalitet (eDU)
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Okonomi

® Prosjektet ble tildelt et budsjett pa 5 millioner kroner for bdde 2022 og 2023.12024
ble den forventede tildelingen redusert, i likhet med flere andre strategiske prosjekter
ved USN. For USN Fleksibel ble tildelingen redusert til 2,6 millioner kroner, nesten en

halvering.

Dette budsjettkuttet forte til betydelige endringer i planlagte aktiviteter og tiltak. Flere
av de planlagte aktivitetene métte enten nedskaleres, utsettes eller avvikles. Tabellen
under viser budsjettene for &rene 2022 til 2024, sammen med en oversikt over de ho-
vedaktivitetene som styringsgruppen hadde planlagt & giennomfare innenfor rammene
av de tilgjengelige midlene.

Under vises budsjettene som styringsgruppen godkjente i arene 2022 — 2024.

® Budsjett for 2022

Post Budsijett Regnskap 31.10 Progonose'22 Avvik
1 Prosjektleder 1000 870 1080 -80
2 Prosjektkoordinator 400 74 224 176
3 | Fakultetskoordinator 1000 335 335 665
4 | Tiltak - oppdrag eDu 1500 0 750 750
5  USN tiltak, avrige 750 75 75 675
6  Kjop av varer og tjenester** 200 87 137 63
7 | Andre driftkostnader 150 21 21 129

Sum 5000 1462 2622 2378

Kommentarer til budsjettet for 2022:
Prosjektlederens lonn ble belastet prosjektets budsjett, mens prosjektkoordinatorens
lonn reflekterte sen ansettelse i oktober. Midler til eDU ble overfgrt i henhold til avtalen,

med oppstart av aktiviteter fra hgstsemesteret.
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Prosjektet var i en oppbyggingsfase, og flere kostnadskrevende tiltak var igangsatt,
men rakk ikke & ferdigstilles innen regnskapséret. Dette resulterte i et betydelig
mindreforbruk. Prosjektet sgkte om & f& overfort det ubrukte belgpet til neste bud-

sjettar, men sgknaden ble avslatt.

® Budsjett for 2023

Post Budsjett Regnskap 20.11 Progonose'23
1 Prosjektleder 0
2  Prosjektkoordinator 920 675 840
3 | Fakultetskoordinator 1340 0 1340
4 | Tiltak - oppdrag eDu 1500 1500 1500
5 USN tiltak, evrige 200 100
5.1 Utvikling av CRM-Alumni 450 100
5.2 Utvikling av EVU nettside* 280 280
6 Kjop av varer og tjenester** 160 500
7 = Andre driftkostnader 150 117 150
Sum 5000 2274 4810

Kommentarer til budsjettet for 2023:

| 2023 var prosjektet i full drift. Regnskapet som vises i tabellen er imidlertid
mangelfullt fordi enkelte kostnader ikke var rapportert til regnskapssystemet.
Rutiner for registrering og rapportering av prosjektkostnader burde veert enklere
og bedre tilrettelagt, slik at prosjektet kunne hente ut riktige og oppdaterte
gkonomirapporter fortlapende. Regnskapsavdelingen ved USN bistod likevel
med & utarbeide en prognose basert pé kjente utgifter. Prognosen viste seg &
veere korrekt, med unntak av posten for CRM-Alumni, der 450 000 kroner var
reservert. Denne posten ble i liten grad belastet fordi oppstarten av Alumni-
utviklingen ble forsinket.

Prosjektet sokte om & fa overfert mindreforbruket fra denne posten til neste ar,
men sgknaden ble avslatt. Posten for varer og tjenester (Post 6) viste en prognose
for merforbruk. Sammen med eDU gjennomfarte USN Fleksibel felles innkjop av

en ettarig testmodul for utpreving av «Badges/Micro Credentials» p& Canvas-
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plattformen, samt et ettadrig abonnement pé programvaren «Feedback Fruits» for

bruk i ett av prosjektets tiltak aret etter. Selv om innkjgpet ble foretatt i 2023, skulle

kostnadene overfgres til 2024 i henhold til regelen om at programvarelisenser og

abonnementer belastes det aret de tas i bruk. Prosjektet sgkte ogséd om & fa overfort

dette belgpet til neste &r, men sgknaden ble avslatt.

Budsjett for 2024
Post Forbruk Budsjett 2024
1 Prosjektleder 0
2  Prosjektkoordinator 100% 500 1100
3 Seminarer, kunnskapsspredning om fleksibilitet, Avslutning 180
4.1 Institusjonell medvirking for utvikl. av fleksibilitet 800 1040
4.2 Utvikling av fleksible emnemodeller 10 50
4.3  Videre erfaringer med Kl i fleksibel utdanningen 10
5 Kjop av varer og tjenester 120 160
6 Andre driftskostnader 30 60
Sum 1460 2600
Kommentarer til budsjettet for 2024:
Aret 2024 fremstar som det mest spesielle budsjett- og regnskapséret for USN
Fleksibel. Allerede sent p& hgsten i 2023 vedtok styret ved USN generelle budsjettkutt.
0Ogséa ASV, der USN Fleksibel da var organisatorisk plassert, ble pavirket av disse
kuttene. | februar 2024 utarbeidet ASV et forslag til budsjettfordelingsmodell med
redusert budsjett for USN Fleksibel.
Viderefering med redusert kraft

Budsjettrammen for 2024 ble fastsatt rett for sommerferien samme ar. eDU fikk

dekket utgifter for arbeid frem til og med 1. juli, som utgjorde hoveddelen av posten

«Institusjonell medvirkning» (post 4.1) p& 800 000 kroner. Ingen nye tiltak ble satt i

gang dette &ret, men allerede iverksatte tiltak ble ferdigstilt.

Kolonnen for «Forbruk» i regnskapstabellen viser utgifter registrert i systemet per
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1.juli 2024. Posten «Kjgp av varer og tjenester» (post 5) inkluderer utgifter til lisenser
og abonnementer som opprinnelig ble overfort fra 2022, som beskrevet i tidligere

kommentarer til budsjettet.

Per skrivende stund har prosjektet enné ikke mottatt endelige regnskapstall for 2024.
Alle tidligere &rs budsjett- og regnskapsoversikter har imidlertid blitt presentert for og
godkjent av styringsgruppen.
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Resultater og effekter

® Innledning

Arbeidet i USN Fleksibel var mélrettet mot de resultat- og effektmélene som

var fastsatt i mandatet. Mandatet uttrykte USNs forventninger til prosjektet

og tydeliggjorde de utfordringene institusjonen sto overfor nar det gjaldt
fleksibilisering. De definerte mélene var utformet slik at de samlet skulle bidra

til & implementere USNs strategi p4 omradet. Dette var grunnen til at prosjektet-
hadde status som et «institusjonelt strategisk prosjekt».

Under gjengis lista over prosjektets ni resultatmal i en tabell med bemerkning
fra prosjektledelsen om i hvilken grad resultatet til malet er malbart og i hvilken
grad prosjektledelsen anser at mélet er nadd. | tabellen gjengis ogsé mandatets
onskede syv effektmél med tilsvarende kolonner for malbarhet og oppnaelse.

Nar et resultatmal eller effektmal vurderes for malbarhet, betyr det at det
finnes tilstrekkelig konkrete, objektive, kvantitative eller kvalitative data til &
male graden av maloppnaelse ut fra mélets formulering. Ikke alle malene var
formulert p4 en mate som gjorde dem lett méalbare. For & gke mélbarheten
matte enten mélets formulering vaert mer spesifikk, eller relevante data blitt
gjort tilgjengelige, for eksempel gjennom innsiktsportalen.

Liste over malformuleringer hentet fra mandatet med vurderinger av mélbarhet
og maloppnéelser. Hvilke tiltak som er knyttet opp mot mélene er gjengitt

i hoyre kolonne.
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Post Malbarhet Méloppnaelse Tiltak
Resultatmal Lav, middels, hay Lav, hay

1 Betydelig flere studenter pa fleksible Lav Middels T01,702,703,704,T05,
utdanninger av hey kvalitet i 2025 T06,T08,T11,T12,T14,
T16,T19,T20,T22,T23

2 USN er godt rustet til & svare pa nye behov Lav Middels T01,TO2,T04,TO5, TO8,
i arbeidslivet for fleksibel utdanning T10,T11,T12,T15, T16,
T17,T19,T21,T22

3 Gode organisatoriske rammer for arbeidet med Lav Middels T02,T05,T20
fleksibel utdanning pa alle nivaer i USN

4 God samspill mellom nivédene og enhetene i USN Lav Middels T01,TOS5, T06, TO7, T10,
om EVU/fleksibel utdanning og digitalisering T14,715,T16,T22

5 Utvikle strategier for USNs arbeid med livslang Middels Hay T01,T05,T12,T13,T16,
leering (inkludert alumni) T20,T21

6 Lofte og styrke USNs arbeid med fleksible Hoy Hoy T01,T02,703,T04,TOS5,
utdanninger T06, T07,T08,T10, T11,

T14,T16,T17,T18,T19, T20

7 Profesjonalisere markedsfering og kommunikasjon Middels Lav T05,T07,T10,T13,T14,
for etter- og videreutdanningsfeltet T23

8  Utvikle innovative, fleksible og hybride Hay Hoy 701,702,705, T06, TOS,
pedagogiske metode T15,T17,T18,T19, T20,

T22

7 Utvikle organisatoriske og skonomiske alternativer Hay Middels T01,T03,T05,T08, T11,
for fremtidens arbeid med fleksibel utdanning ved T12,T13,T16,T20
USN

Innsiktsportalen ble lansert tidlig i prosjektperioden, men inneholdt i liten grad
relevante data for prosjektets behov. Prosjektledelsens gnske om & utvide
innsiktsportalen med data som kunne etablere en «baseline» og bedre grunnlaget
for & méale prosjektets resultater, ble ikke imgtekommet.

Vurderingen av méloppnéelser med lav mélbarhet er allikevel forsgkt, men dette er en
subjektiv og ngktern vurdering fra prosjektledelsens erfaringer og mé behandles med
forsiktighet.

Kolonnen til hayre viser tiltak (ID) som helt eller i en grad bidrar til & fylle mélet.
HK-Dir, som har ansvar for sektorens database, DBH har endret praksis p& data
som méler av fleksibilitet i utdanning i UH. Endringen kom i 2023.
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Effektmal

1 Bidra til at ingen gar ut pa dato Lav Lav

2 Mate kompetansebehovene til den enkelte Middels Middels
og til bidra til skt kompetanseniva i arbeids-
og naeringsliv i region

3 Bidra til heyere utdanningsniva i regionen Lav Lav
4 Bidra til omstilling i regionen Middels Lav
5 Oppné en kompetanse innenfor hybrid fleksibilitet Middels Hay

(hyflex) som kan styrke USNs posisjon for undervis-
ning i en post-pandemi, ogsé i ordinaere studier.

6 Utnytte potensialet ved flercampusmodellen og Lav Middels
bredden i USNs fagportefolje

7 Styrke USNs arbeid med FoU p& EVU og utvikle en Hay Hay
erfaringsbank for arbeidet med EVU og fleksible
utdanningstilbud

® USNs institusjonelle strategi og fakultetenes
oppfelging av virksomhetsmal 4

Det er kjent at fakultetene fremover skal ta et stgrre ansvar for USNs utviklingsarbeid,
inkludert de aktivitetene som i dag omtales som institusjonelle strategiske aktiviteter.
Dette inkluderer blant annet prosjektet USN Fleksibel, som har bidratt til &
implementere USNs ndveerende strategi. Ansvaret for & utvikle fleksibilitet

i utdanningene vare er dermed i gkende grad lagt til det enkelte fakultet.

Aktivitetene skal i hovedsak finansieres gjennom fakultetenes tildelte rammer.

Dette knytter ansvar, oppgaver og gkonomi tettere sammen pé fakultetsniva.

Fakultetenes prioriteringer

Hvilke prioriteringer har de ulike fakultetene gitt oppgaven med & utvikle mer
fleksibilitet i utdanningene? Svaret kan finnes ved & undersgke de sakalte
«omdreiningspunktene», som er USNs institutter. Hvert institutt har hatt
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i oppgave & utforme sine strategier basert p&4 USNs overordnede strategi, samtidig
som strategiene reflekterer deres egne interesseomréder.

Prosjektledelsen har gjennomgatt instituttenes strategier med fokus p& «hvor godt
instituttet dekker virksomhetsmal 4». Metoden for analysen var et sok etter ordene
«fleksibel», «fleksible» og «fleksibilitet» i instituttenes strategidokumenter. Treffene
ble analysert med hensyn til relevans i konteksten av USN Fleksibels mél og mandat.
Ved sgket den 19. juni 2023 var 20 instituttstrategier tilgjengelige i P360. Det tas
forbehold om at strategitekstene kan ha blitt endret etter denne datoen.

Analyse og nivavurdering

Analysen dannet grunnlaget for en vurdering p4 en skala fra 1 til 6 for méalbilderelevans
i forhold til fleksibilitet og virksomhetsmal 4, der 1 indikerer lav relevans og 6 indikerer
hgy relevans.

Som forventet viser analysen at relevansen er variabel pa tvers av USN, med noen
institutter som har lav méalbilderelevans og andre med hoyere relevans. Ingen institutter
oppnédde toppscoren 6, mens noen f& havnet i den laveste kategorien. Disse funnene
samsvarer godt med erfaringene fra USN Fleksibel.

Implementering av strategi

Mer interessant enn selve utformingen av strategiene er instituttenes vilje og evne
til & implementere strategiene. Implementeringen skal samlet sett bidra til at USN
kan oppfylle sitt ansvar og folge opp Kunnskapsdepartementets krav om & utvikle
fleksibilitet i utdanningene.

For & synliggjere intensjoner og planlegge implementeringen av strategiene, lages
det ofte strategiske handlingsplaner. Prosjektledelsen har imidlertid ikke mottatt
slike handlingsplaner fra instituttene og har derfor ikke kunnet vurdere deres
operative intensjoner eller planer for & folge opp strategiene med utvikling av
fleksibilitet.

Under er utdrag av en tabell oppsett som gjengir treff av sgkeordene «fleksibel»,
«fleksible» og «fleksibilitet» i instituttenes (20) strategier. Tabellen gjengis
i helhet i vedleggsdelen.
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I hvilken grad instituttet dekker virksomhetsmal 4 i sin strategi

Institutt Grad fra 1-6, hvor 6 er hoyest

HS

ISH - Institutt for sjukepleie-og helsevitenskap 4
IHSV - Institutt for helse-, sosial- og velferdsfag 3
IORL - Institutt for optometri, radiografi og lysdesign 3
HiU

IMN - Institutt for matematikk og naturfag 4
IKRS - Institutt for kultur, religion og samfunnsfag 1
IEST - Institutt for estetiske fag 5
IPED - Institutt for pedagogikk 3

NNN - Institutt for sprék og litteratur -

IFIK - Institutt for friluftsliv, idrett og kroppseving 5
ITF - Institutt for tradisjonskunst og folkemusikk 5
TNM

EIK - Institutt for elektro, IT og kybernetikk 3
IMA - Institutt for maritime operasjonar 3
IMS - Institutt for mikrosystem 1
INHM - Institutt for natur, helse og milje 4
PEM - Institutt for prosess-, energi- og miljoteknologi 3
IRI - Institutt for realfag og industrisystem 5
HH

1T - Institutt for skonomi og IT 5
I@MJ - Institutt for gkonomi, markedsfering og jus 3
0SS - Institutt for industriell gkonomi, strategi og statsvitenskap 5
I@HS - Institutt for skonomi, historie og samfunnsvitenskap 3
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Bakgrunn for anbefalinger

Innledning

Anbefalingene er basert pé erfaringer og inntrykk prosjektledelsen har gjort seg
gjennom tre &r, samt innspill fra fakulteter og fellestjenester om hvordan arbeidet med
fleksibilitet kan videreutvikles. | tillegg har prosjektledelsen gjennomfgrt samtaler med
utvalgte kolleger i ulike posisjoner for & belyse hva som ber gjeres for & oppné okt flek-
sibilitet, og hvilke hindringer som mé ryddes av veien.

Blant spgrsmélene som har blitt diskutert, er:

® Bor USN ha en egen organisering for etter- og videreutdanning?
® Bor det utvikles flere betalingsstudier?
® Erdetregionale markedet for studentrekruttering for lite til & sikre
baerekraftig finansiering dersom aktiviteten skal opprettholdes pé et stabilt niva?
* Verdisetting av digitale studenter vs. fysiske studenter

Uenighet om virkning av fleksibilitet i utdanningen

Det er uenighet ved USN om fleksible studier. En tydelig stromning i kollegiet mener at
fleksibilitet truer flercampus-modellen. Denne gruppen argumenterer for at gkt fysisk
oppmgte vil styrke studenttrivselen pé alle campus, og at fleksibilitet, slik det
praktiseres i dag, har fert til en nedgang i fysisk tilstedeveerelse. De mener obligatorisk
fysisk oppmate i undervisningen kan snu denne trenden og gke b&de studentenes og
undervisningspersonalets trivsel.

P& den andre siden star en gruppe som ser fleksibilitet som en uunngéelig
samfunnstrend. De hevder at den digitale studenten vil bli like vanlig som den
fysiske studenten, og at begge ma sidestilles nér det gjelder verdi og prioritering.
Denne gruppen mener at tvang og palegg om fysisk oppmete snarere kan fore til
okt studentflukt og lavere gjennomferingsgrad.
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Strgmninger for og imot fleksibilisering av
studiene ved USN

USN er pélagt av Kunnskapsdepartementet (KD) & prioritere tiltak som gjer studiene
mer tilgjengelige, saerlig gjennom fleksibilisering. Fleksibilitet er tydeliggjort i bade i
USNs tildelingsbreyv, strategidokumenter og utviklingsavtalen.

| USNs tildelingsbrev fra KD for 2022, star det & lese:

kompetansebehov. Universiteter og hayskoler skal prioritere livslang laering

og fleksible og desentraliserte tilbud. Dette er en sentral del av institusjonenes
samfunnsoppdrag. Digital teknologi og digitale undervisningsmetoder mé
brukes til & tilpasse studietilbud til regionale kompetansebehov for & gi okt

tilgjengelighet.

Med ordbruken «SKAL prioritere» og «MA brukes» palegger departementet USN
(og andre Universiteter) & folge opp livslang leering og fleksible tilbud med hoy
prioritet. Tilnaermet lik ordlyd finnes ogsa i tildelingsbrevet for 2023 og 2024.
Blant personalet finnes imidlertid klare stremninger b&de for og imot fleksibilise-
ring av studiene. Holdnings-endrende arbeid er krevende b&de i form av metode
og ressursbruk. USN Fleksibel har forsgkt, spesielt gjennom & statte gode initia-
tiver og ved & sette dagsorden for og spre kunnskap om fleksibilitet, til & bidra til
mer positive holdninger for fleksibilisering av studiene.

Argumenter for fleksibilisering

Hovedstrgmningen ved USN stotter fleksibilisering som en fremtidsrettet og
nedvendig utvikling. Fleksibilitet gjer utdanningen tilgjengelig for arbeidslivet
og for personer som ikke kan delta i stedbasert undervisning. Det gir ogsé
studenter i ordinaere gradsutdanninger bedre muligheter til 8 kombinere
studier og jobb. Trenden er saerlig sterk blant unge studenter, som gnsker
sterre valgfrihet og tilpasning.
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Fleksibilisering kan ogsé styrke USNs posisjon som et attraktivt studiested, da mange
sokere foretrekker & studere ved sitt narmeste universitet dersom det tilbyr fleksible

lgsninger. Samtidig kan sgkere velge andre institusjoner hvis disse gir bedre fieksibili-
tet og jobbmuligheter.

Studentorganisasjonene stotter fleksibilitet som et middel for & gi studentene valg-
muligheter, noe som kan bidra til hgyere gjennomfgringsgrad. Fleksibilitet handler ikke
om & velge enten fysisk eller nettbasert undervisning, men om a tilby alternativer som

tilpasses studentenes individuelle behov.

Argumenter mot fleksibilisering

Motstanderne av fleksibilisering peker pa at det kan svekke det fysiske studentmiljoet
p& campus, som er viktig for trivsel og laering. Nar studentene kan studere uten &
mate fysisk, risikerer campusene & bli tomme. Dette kan ogsé fore til spgrsmél om
nedvendigheten av & opprettholde fysiske studiesteder og arbeidsplasser, noe som

strider mot USNs flercampus-strateqi.

Et annet viktig argument er at profesjonsstudier, spesielt pa bachelornivé, krever fysisk
tilstedeveerelse for praksis, laboratoriearbeid og mellommenneskelig samspill. Disse
elementene er avgjerende for & sikre bdde utdanning og dannelse.

Studentsamskipnaden (SSN) er ogsa bekymret for at fleksibilisering kan undergrave
studentmiljoet pa4 campus. SSN har investert betydelige ressurser i eiendom og fasili-
teter som er avhengige av fysisk tilstedevaerelse. Hvis faerre studenter er til stede, vil
dagens forretningsmodell métte endres dramatisk.

Balansen mellom fieksibilitet og fysisk tilstedeveerelse

USN Fleksibel har aldri hatt som mél & erstatte fysisk oppmgte med nettbasert
undervisning. Frykten blant skeptikere kan tolkes som en reaksjon pé at prosjektet har
hatt stor suksess. Likevel innrammer prosjektledelsen at informasjon om intensjonene

bak fleksibiliseringen kunne vaert kommunisert bedre.

Fleksibilitet trenger ikke & begrense seg til stedlige valg. Andre dimensjoner som
oppstart- og avslutningstid, valgbart innhold, ulik fremdrift og alternative vurderings-
former kan ogsé bidra til & gjere studiene mer attraktive. Dette kan gi flere sokere,

gke gjennomstrgmningen og styrke skonomien ved USN.
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Studentene avgjor

Uenigheten om fleksibilisering ved USN illustrerer en grunnleggende spenning mellom
tradisjonelle og fremtidsrettede tilnserminger. Uavhengig av disse streamningene er det
til syvende og sist studentenes behov og preferanser som bgr avgjere retningen. En
balansert tilneerming, hvor fleksibilitet og fysisk tilstedeveerelse kan sameksistere side
om side, kan bidra til & ivareta badde studentenes trivsel og USNs strategiske mal.

Fra 2024 onsker USNs nye ledelse & plassere ansvaret for utviklingsarbeid i sterre grad
hos fakultetene. Dette temaet har skapt debatt, og det finnes argumenter bé&de for og
mot en slik desentralisering.

Tre argumenter for at utviklingsarbeidet utferes
av fakultetene selv:

1. Okt ansvarliggjering

Ny ledelse ved USN vil ha feerre institusjonelle (strategiske) satsinger. Fakultetene
forventes & ta ansvar for ngdvendig utviklingsarbeid innen sine gkonomiske rammer,
inkludert utvikling av fleksibilitet i utdanningstilbudet dersom dette er spesifisert

i rammetildelingen. Fakultetene ma rapportere pa oppnadde mél, og slik styrkes bade
tillit og ansvarsbevissthet.

2. Neerhet til fakultetenes behov

Alegge utviklingsarbeidet til fakultetene selv sikrer tettere kobling mellom arbeidet
som utferes og fakultetenes spesifikke behov. Et sentralisert prosjekt kan oppleves
som distansert, og fellesskapelige hensyn forer ofte til kompromisslgsninger som
ikke passer alle like godt. Nar fakultetene selv h&dndterer utviklingen, gker sjansen
for skreddersydde lgsninger som bedre kan tilpasses og utnyttes i deres kontekst.

3. Bedre tilpasning til egne strategier

Ved & utvikle fleksible utdanninger og etter- og videreutdanningstilbud lokalt kan
fakultetene lage planer som er tilpasset deres egne strategier, markeder og behov.
Forutsetningen er at strategiene ved fakultetene eller instituttene er tydelige nok til &
drive mélrettet utviklingsarbeid. Nar dette er pé plass, ligger det til rette for et naert og

effektivt utviklingsarbeid lokalt.

Prosjektledelsen 57 USN Fleksibel



Tre argumenter for at utviklingsarbeidet bar
utfgres sentralt:

1. Effektivitet og skonomi

Fire parallelle utviklingsprosesser ved fire fakulteter vil ofte veere mer kostbart
enn ett felles prosjekt. Fleksibilisering krever dessuten stgtte fra fellestjenestene,
som kan bli overbelastet dersom de mé forholde seg til flere parallelle initiativer.
Kompetansebygging og vedlikehold er ressurskrevende, og fire separate
kompetansemiljger er bdde mindre kostnadseffektivt og mindre effektivt

enn ett sentralisert miljg.

2. Profesjonalitet og kompetanse

Fleksibilisering krever spesialisert kompetanse for & sikre profesjonelle og
effektive lgsninger. Med mindre det er betydelig utviklingsaktivitet ved et
fakultet, kan det veere vanskelig & forsvare oppbyggingen av egne funksjoner.
Erfaringen ved USN tyder pé at bare ett fakultet har nok aktivitet til & forsvare
dette. Derfor kan en sentralisert tjeneste som er tilgjengelig for alle, sikre hgyere
kvalitet og bedre kontinuitet i arbeidet. Denne modellen er godt kjent, da USNs
fellestjenester generelt er bygget opp p& denne méten.

3. Samspill og synkronisering

Organisert samspill mellom fakultetene er viktig, men til dels mangelfullt ved USN.
Etter sammenslédingen i 2018 er det fortsatt inntrykk av "oss-dem”-holdninger

i enkelte fagmiljoer, noe som bidrar til siloer. A bryte ned slike siloer kan styrke
samarbeid og helhet.

En institusjonell innretning som koordinerer utviklingsarbeidet, kan bidra til okt
samspill og bedre synkronisering mellom fakultetene. En slik innretning kan folge
opp fakultetene individuelt, samtidig som den sikrer en helhetlig og samkjart
utvikling pa tvers av organisasjonen. Uten koordinering er det fare for at
fakultetene utvikler seg i ulikt tempo, slik at noen blir hengende etter

mens andre drar ifra. Dette svekker inntrykket av USN som en samlet
organisasjon som evner a ta felles lgft.
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Fleksibilisering av gradsutdanninger og etter-
0g videreutdanninger

Mandatet til USN Fleksibel omfatter bade fieksibilisering av gradsutdanninger (GU) og
etter- og videreutdanninger (EVU). | prosjektets ferste fase gnsket styringsgruppen &
prioritere EVU noe hgyere. Hovedarsaken var at USN samlet sett har et begrenset tilbud
innen EVU sammenlignet med andre institusjoner. En gjennomgang av tilbud pé nett
viste at fakultetene HH og HiU har et betydelig bredere spekter av tilbud enn TNM og
HS. @kt aktivitet innen EVU vil ikke bare styrke USNs posisjon, men ogsé bidra til & gke
Bidrag- og Oppdragsaktiviteter (BOA).

Tiltak for & styrke EVU-tilbudet

USN har gjennom prosjektet fatt flere saker pd agendaen som har stgttet
utviklingen av fleksible EVU-tilbud. Blant tiltakene er:

¢ Utvikling av en modell for kostnadsberegning

® En «Roadmapn» for utvikling og etablering av EVU-tilbud
¢ Stotte til sgknadsarbeid for programmer hos HK-Dir

® Nettkurs for nettpedagogikk

® Forbedring av nettsidene for EVU-tilbud

* Direkte stgtte til markedsfering

Tilgjengeliggjering av attraktive emner
| gradsutdanningene

Det har vaert et uttrykt enske fra eksterne aktarer om 4 tilgjengeliggjere attraktive
emner fra gradsutdanningene. Det er kjent at enkelte sokere til bachelorprogrammer
ikke har til hensikt & fullfere graden, men kun gnsker spesifikke emner. Disse sgkerne
gjennomfarer ofte kun fgrstedrsemner og avslutter deretter studiene, noe som pévirker
gjennomstremningsstatistikken negativt.

Dersom slike emner var tilgjengelige uten at studentene matte soke opptak til et helt
program, kunne dette avverge registrering av umotiverte studenter, samtidig som USN
kunne oppné produksjonsuttelling.
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Flere administrative hindringer har vaert en utfordring, men muligheten for enkeltemne-
opptak er na forbedret. Det er na opp til de enkelte instituttene, som eier av de
attraktive emnene, & fleksibilisere disse for gkt tilgjengelighet. Eksempler inkluderer

oversettelse til engelsk og tilgjengeliggjering via EDUC-portalen.

Prototyp pa interaktiv «Roadmap»

Som en del av dette arbeidet vil USN Fleksibels interaktive «Roadmap» for fleksibilise-
ring lanseres som prototyp i januar 2025. Dette verktoyet skal fungere som en guide for
effektivt fleksibiliseringsarbeid og vil bli viktig for videre arbeid nér det er fullt utviklet.

EDUC og utvikling av fleksible emner

I 2022 inngikk USN en allianseavtale sammen med syv andre europeiske universiteter
hvor mélsettingen er & i fellesskap utvikle mobilitet, forskningssamarbeid og studie-
programsamarbeid. Alliansen &pner deren for utveksling av studenter, b&de fysisk og
digitalt. Det ser ut til at digitale tilbud vil bli spesielt populaert b&dde overfor USNs egne
studenter, men ogsé overfor studenter ved de andre syv universitetene. Miljgvennlige
trender med fokus pé beerekraft er gkende og tilsier at digitale studier uten behov for

flyreiser foretrekkes.

USN Fleksibel mener at EDUC alliansen allerede er en sterk pédriver til & utvikle nye eller
gjere gjenbruk av fleksible emner med potensial for god lennsomhet. USN ber fortsette
d tilrettelegge for utviklingen og gi spesiell stotte til institutter som fremmer utvikling

av digitale fleksible emner til bruk i EDUC alliansen. USN ber vaere i tet med & rekruttere
studenter fra EDUC.
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Anbefalinger fra USN Fleksibel

Sluttrapporten er, som de fleste prosjektrapporter, utarbeidet av prosjektledelsen pé
oppdrag fra styringsgruppen. Anbefalingene for videre utvikling av fleksibilisering i
studiene ved USN — bade innen gradsutdanningene og etter- og videreutdanningene
(EVU) - bygger hovedsakelig p& rapportens oppsummerte resultater, samt innspill fra
fakulteter og enheter om hvordan fleksibilitet kan videreutvikles ved USN.

Andre faktorer som har pavirket prosjektledelsens vurderinger av
fleksibilisering ved USN inkluderer:

Samtaler med nokkelpersoner pé ulike nivéer i organisasjonen

Skifte av lederskap og endringer i ledelses- og organisasjonsstrukturen underveis
* Deltakelse pa relevante mgter, webinarer og seminarer

* Gjennomgang av relevante institusjonelle og nasjonale dokumenter, inkludert
rapporter, utredninger og notater

Ti anbefalinger fra USN Fleksibel:

1. Fakultetene bor fa ansvaret for videre utvikling av fleksibilisering av studiene,
men med profesjonell stotte.

2. Oppdragsbrevene til fakultetene far kravsatte mél med indikatorer

3. Opprettelse av gkonomisk «Fleksi-tilskudd» incentivordning

4. Ny enhet ved AUS med ansvar for profesjonalisert stette til videreutvikling
av fleksibilitet

5. Gjer attraktive bachelor-emner tilgjengelige som «Instant-emner»

6. Alle studier p& master nivé fleksibiliseres og gjeres tilgjengelig som et livslangt
leerings tilbud

7. Videreutvikling og prioritering av nettsider for fleksible studier, emner og kurs

8. Styrking av kompetansen om nettbasert undervisning ved USN

9. Benytte opparbeidet kompetanse og erfaringer fra USN Fleksibel-prosjektet videre

10. Utarbeide en markedsorientert strategi med handlingsplan for & gke BOA,
studentrekruttering og gjennomstremning innenfor b&dde gradstudier og
EVU ved hjelp av fleksibilitet.
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1. Fakultetene begr fa ansvaret for videre utvikling
av fleksibilisering av studiene, men med profesjonell
Stotte.

Lederstrukturen ved USN er nylig endret. Faerre institusjonelle strategiske prosjekter
som tidligere var underlagt rektorens portefalje er né plassert i den operative linjen.
Samtidig har rammestyringsprinsippet blitt styrket, med tydeligere ansvar for
fakultetene i gjennomfaering av utviklingsarbeid, ogsé for strategisk viktige omréder.
Denne endringen representerer en forenkling og klargjering av ansvarsforholdene.

Fakultetene har na et stgrre ansvar for & bidra til implementering av USNs overord-
nede strategi. Dette krever koordinering og samarbeid mellom fakultetene, noe som
sikres gjennom ledergruppen, som bestér av rektoratet og dekanene. | prinsippet skal
utviklingsarbeid ved ett fakultet kunne inspirere og engasjere de andre fakultetene der
det er relevant. Siden denne endringen er relativt ny, gjenstar det & se hvordan
samarbeid i praksis vil fungere. En mulig «preveklut» kan veere et felles initiativ for
videre fleksibilisering av studiene, der fakultetene setter méal og hjelper hverandre
gjennom samspill og erfaringsutveksling.

En form for slik erfaringsutveksling kan skje gjennom en re-etablering av «EVU-forump»,
hvor fakultetene kan bidra med administrativ EVU-kompetanse i et felles forum for &
diskutere utfordringer og lgsninger. Dette er foreslatt av SMIDIG-prosjektet, og USN
Fleksibel statter forslaget.

USN Fleksibel har veert plassert under rektoratet, noe som i utgangspunktet er en
fordel grunnet naerhet til toppledelsen. Likevel har prosjektet i praksis hatt begrenset
gjennomslagskraft. Mange av forventningene og oppfordringene til underliggende
enheter om prioritering av oppgaver ble ikke fulgt opp. Avstanden mellom prosjektets
plassering og de operative instituttene kan veere en &rsak.

Enhetenes ledelse argumenterte ofte med gkonomiske begrensninger eller mangel
pé ressurser som grunner til manglende oppfelging. Disse utfordringene ble gjentatte
ganger rapportert fra prosjektet til rektoratet, men forte sjelden til endringer som

styrket prosjektarbeidet.

Fakultetene bor f& direkte ansvar for institusjonelt utviklingsarbeid, forutsatt at mélene
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er tydelig beskrevet. Hvert fakultet ber ogsa vurdere behovet for & arbeide videre med
problemstillinger som er spesifikke for deres fagomréder.

For & sikre engasjement og gjennomfgring, ber gkonomiske insentiver knyttes
til maloppnéelse. Fakultetene bgr dessuten ha tilgang til profesjonell stgtte fra
fellestjenestene, seerlig innen fleksibilisering. Dette kan sikre at arbeidet

gjennomfeores med hay kvalitet i tr&d med institusjonens overordnede strategi.

USN Fleksibel anbefaler:
Basert pa dette anbefaler USN Fleksibel at fakultetene tar videre hovedansvar
for utviklingen med profesjonell stotte fra fellestjenestene.

® 2.0ppdragsbrevene til fakultetene far kravsatte
mal med indikatorer

USNSs ledelse ber gjennom oppdragsbrevene til fakultetene mélsette med kvantiserbare
indikatorer for forventet arlig utvikling av fleksibilitet i studiene. Delmal settes for

hvert fakultet. EDUC f&r minst en indikator for antall emner utviklet og som tilbys fra
Fakultetet

| oppdragsbrevet til fakultetene for 2024 star fglgende:
«Rektoratet forventer at fakultetene bidrar til & realisere méalene knyttet til
felgende strategiske utviklingsprosjekter og satsinger»:

* USN fleksibel

Tre av fakultetene fulgte opp forventingene fra rektor med & kontinuere ordningen
med fakultetskoordinatorer. Det fjerde fakultetet besluttet & ikke folge forventingene.
Budsjettene ble hardt rammet av kutt dette &ret, ogsa for USN Fleksibel. Prosjektet
hadde ikke anledning til & frikjope til medvirkning i sitt siste &r. Den viktige og
samlende tilknytningen gjennom fakultetskoordinatorer ble brutt. For USN Fleksibels
arbeid fikk dette merkbare konsekvenser. Forholdet ble papekt overfor rektoratet,

uten saerlig virkning.
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USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler at for & sikre maloppnéaelser og medvirkning i oppdragene bor
oppdragsbrevene generelt mélsettes med kvantiserbare mal og indikatorer, fremfor
forventninger. Malstyring med indikatorer (slik de finnes i utviklingsavtalen), ber vaere
et foretrukket verktoy ogsa for virksomhetsstyringen ut mot fakultetene. Erfaringer av
navaerende praksis med beskrivelse av forventninger, i noen tilfeller med indirekte-
men alltid uten saerlige kvantiserbare mal, er ikke tilstrekkelig for & sikre forpliktelse,

medyvirkning og fremdrift.

® 3. Opprettelse av gkonomisk «Fleksi-tilskudd»
incentivordning

For & stimulere til utvikling av fleksible studier, inkludert EDUC-emner, anbefales det

& opprette en gkonomisk ordning kalt «Fleksi-tilskudd». Institutter kan sgke midler fra
denne ordningen, som foreslas & ha en arlig ramme pa 8 millioner kroner. Seknadene
prioriteres av ledergruppen ved USN eller fakultetene og administreres av AUS.

Ett tildelingskriterium kan veere at fakultetet har rapportert oppnéelse av delmal

(jf. punkt 2) fra foregéende &r, noe som gir et ekstra insentiv for maloppnéelse.

Bakgrunn for behovet

Institusjonens prioriteringer styres i stor grad av gkonomiske betingelser. @konomien
avgjer hvor mye engasjement som kan legges i ulike aktiviteter. Rammestyringsprin-
sippet er et effektivt styringsverktey som sikrer gjennomfaring av prioriterte oppgaver,
men i en situasjon med kutt i budsjettrammene blir strategisk utviklingsarbeid ofte

nedprioritert.

Et eksempel er kuttet i midlene til USN Fleksibel, som gikk fra 5 millioner kroner til 2,6
millioner kroner — en reduksjon pa 47 %. Slike kutt begrenser institusjonens muligheter
til & opprettholde fremdrift i viktige utviklingsprosjekter.

Behovet for fleksibilisering

Myndigheter, arbeidslivsorganisasjoner og nyere forskning understreker viktigheten
av & utvikle fleksible og tilgjengelige utdanningstilbud. Dette sees pa som en mulighet
snarere enn en trussel, da det kan tiltrekke flere studenter og gke institusjonens
relevans.
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Tidligere har institusjonene hatt mulighet til & soke midler fra HK-Dirs program
«Fleksibel og desentralisert utdanning», som érlig disponerte rundt 200 millioner
kroner. Dette programmet er né avsluttet, men midlene er overfort direkte til
institusjonene. | 2024 mottok USN 15,1 millioner kroner fra dette programmet,
med en forventning fra Kunnskapsdepartementet (KD) om at institusjonene
videreforer arbeidet med fleksibilisering.

Forslag til bruk av midler

Det anbefales at ca. 50 % av midlene USN har mottatt fra HK-Dir programmet (om lag
7,5 millioner kroner) brukes til & sikre god fremdrift i fleksibiliseringsarbeidet. En arlig,
forutsigbar gkonomisk stgtteordning ber opprettes for & opprettholde hoy prioritering
av dette arbeidet, spesielt i gkonomisk krevende &r med budsjettkutt.

Forslag til ordning: «Fleksi-tilskudd»

Incentivordningen, kalt «Fleksi-tilskudd», foreslds administrert av AUS med
ledergruppen ved USN som eier. Ordningen skal stette utvikling, igangsetting
og gjennomfering av nye fleksible utdanningstilbud ved fakultetene. Den skal:

* Oppfylle kravene fra KD om prioritering av fleksibel utdanning
* Sikre forutsigbar fremdrift i fleksibiliseringsarbeidet, som forutsatt
i KDs tildelingsbrev og utviklingsavtalen
* Gi fakultetene ngdvendige ressurser og insentiver for & drive utviklingsarbeid

Gjennom denne ordningen moter USN Fleksibel sitt resultatmél nr. 9:
«Utvikle organisatoriske og gkonomiske alternativer for fremtidens arbeid med
fleksibel utdanning ved USN.»

Ordningen anbefales & utlyses arlig internt. Dette sikrer bade en strategisk tilnaerming
og nedvendig stotte til fakultetene i deres arbeid med & utvikle fleksible og tilgjengeli-
ge studietilbud.

USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler at USN oppretter en skonomisk incentiv-ordning kalt for
«Fleksi-tilskudd» pa kr. 8,0 mill. arlig for fakultetene. Ordningen skal stotte utvikling,
igangsetting og gjennomfering av nye fleksibiliserte produkter i utdanningen ved
fakultetene.
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Videre imotekommer ordningen KDs forventninger om prioritering av utvikling av
fleksibel utdanning, og sikrer forutsigbar god fremdrift i fleksibiliseringsarbeidet
slik det forutsettes i tildelingsbrev fra KD og i utviklingsavtalen. Denne arlige interne
utlysning etter stotte til fleksibiliserings prosjekter foreslas forvaltes gjennom AUS,
hvor viserektor eller ledergruppen har ansvar for prioritering.

® 4.Nyenhet ved AUS med ansvar for profesjonalisert
stotte til videreutvikling av fleksibilitet

USN oppretter en ny enhet ved AUS med ansvar for profesjonalisert stgtte til
videreutvikling av fleksibilitet i utdanningen. Enheten har et spesielt ansvar for & styrke
og videreutvikle betingelsene for & styrke USNs etter- og videreutdannings tilbud.

Erfaringer med arbeidet i USN Fleksibel viser et storre og gskende udekket behov for
hjelp til utviklingsarbeidet med nye kurs, emner og studier der fleksibilitet skal leg-
ges inn. A ha utilstrekkelig kompetanse omkring fleksibilisering, gir alltid unedig lang
utviklingstid og unedige hoye kostnader.

USN Fleksibel (og eDU) har forsekt & hjelpe til med & veilede og eller lytte til utfordrin-
ger med fleksibilisering. Prosjektet har ikke prioritert dekkende statte til fagmiljoer med
sin avgrensede ressurs. | stedet har vi samlet erfaringer som i sum danner grunnlaget
til denne anbefalingen. Vi mener at terskelen for & sette i gang med utvikling ber og kan
gjores bade lavere og mer effektiv. To innsatser ber gjores:

1) A oke den generelle kompetansen om fieksibilisering ute i fagmiljgene
(se punkt 8).

2) Opprette en enhet eller team ved AUS/eDU av spesialister som kan veilede
med spesialistkompetanse / stotte utviklingsforlgpet til arbeidet i fagmiljoene,
med spesielt ansvar for & styrke etter- og videreutdanningstilbudet ved USN.

Ved & samle ressursene til en sentral enhet, kan universitetet oppné hayere kvalitet
og bedre standardisering av arbeidsprosesser, noe som vil styrke profesjonaliseringen
av fleksible studietilbud. | tillegg vil dette bidra til en mer effektiv bruk av ressurser,
som igjen vil kunne gi positive gkonomiske effekter.
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FORDELENE VED EN SLIK ENHET INKLUDERER:

* Styrking av universitetets samfunnsrolle: Enheten kan tilby skreddersydde
utdanningstilbud for arbeidslivet og ulike livsfaser.

* Okt konkurranseevne: Fleksible studietilbud vil tiltrekke seg nye studentgrupper,
inkludert yrkesaktive og internasjonale studenter.

* Samling og styrking av kompetanse: Enheten vil drive utvikling av nettbaserte,
hybride og modulbaserte leeringsformer.

* Strategisk fokus: Livslang leering kan etableres som en kjerneoppgave i trad
med nasjonale og internasjonale utdanningspolitiske mal.

Andre universiteter og hgyskoler i Norge har allerede etablert lignende enheter med
suksess, som Senter for livslang laering (SELL) ved Universitetet i Innlandet, NTNU Videre
ved NTNU, NETTOP ved Universitetet i Stavanger og Avdelingen Fleksibel og livslang
leering ved Kristiania. Disse aktgrene har opparbeidet seg et konkurransefortrinn innen
sektoren som tilbydere av fleksible studier og livslang leering. USN bear laere av deres
erfaringer for & styrke sin posisjon i markedet.

USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler 4 opparbeide en enhet / team med spesialister innen
fleksibilisering med god profesjonalisme til & inneha en kostnadseffektiv

utvikling- og tilkallingsfunksjon for hjelp og stotte. Vi mener & arbeide opp til
spesialistkompetanse ute i fagmiljoene ved alle instituttene er en for vanskelig oppgave
og en lite effektiv metode for &4 oppné kvalitet og god fremdrift i fleksibiliseringen.
Tjenlig spisskompetanse ved mange fagmiljoer vil bli tung 4 oppna og tung a
vedlikeholde, og ber overlates til en felles tjeneste for mer effektiv ressursbruk.

@  5.Gjer attraktive bachelor-emner tilgjengelige
som «Instant-emner»

USN Fleksibel har registrert frustrasjon fra arbeidslivet over begrenset tilgjengelighet

i var studieportefglje. Mange emner og kurs er ikke tilgjengelige nar behovet for
kompetanseheving melder seq. Vare etter- og videreutdanninger har for sjeldent opptak,
og enkeltemner som inngér i gradsstudier er sjelden tilgjengelige uten at sgkerne mé ta
opp hele studiet. USN Fleksibel anbefaler & gjgre emner og kurs mer tilgjengelige,
spesielt for arbeidslivet, giennom innfering av «Instant-emner».
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Et «Instant-emne» er et emne som tilbys som enkeltemne eller kurs, tilgjengelig og
klart for gjennomfaring uten vesentlige forsinkelser. Selv om slike emner ofte omtales
som asynkrone studier, trenger de ikke vaere fullt digitale eller individuelt tilpasset.
Opptaksavdelingen (AUS) har meldt at formelle barrierer for enkeltemneopptak na er
senket, noe som gir en mulighet USN ber utnytte bedre. Markedet for «Instant-emner»
er stort, og USN bgr ta en sterre andel av dette.

Kandidater fra arbeidslivet sgker kompetanseheving néar behovet er akutt, og
motivasjonen for & melde seg pé og gjennomfare et kurs er hgyest i denne perioden.
En rask gjennomgang av USNs EVU-tilbud viser at f& kurs fungerer som «Instant-
emner». De fleste kurs har opptak kun to ganger i &ret, og segkere risikerer & méatte
vente et halvt eller helt &r for oppstart.

For & styrke USN som en foretrukket tilbyder av EVU-tilbud, er det viktig & mete
arbeidslivets behov for rask tilgang. Nar en sgker finner et relevant kurs p4 USNs
nettsider, er tiden fra sok til oppstart avgjerende. Denne tiden mé reduseres til et
minimum, slik at sgkeren raskt kan komme i gang med et «Instant-emne». USN ber
unnga & miste ellers motiverte studenter «pé derstokken» pé grunn av lang ventetid
til oppstart.

USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler: USN moter stadig sterkere konkurranse om EVU-tilbud. Ved &

etablere «Instant-emner» kan USN styrke sin posisjon som den foretrukne tilbyderen,

med flere sokere og hoyere pameldingstall. «Instant-emner» vil gjore det mulig & mote
arbeidslivets forventninger om rask tilgjengelighet til kompetanseheving nar behovet

oppstar, og utnytte sokernes motivasjon pa sitt hoyeste.

® 6. Alle studier pad master niva fleksibiliseres og gjeres
tilgjengelig som et livslangt leerings tilbud.

Flere mastergradsstudier ved USN har allerede i dag fleksibilitet i form av deltid i sine
studier. Det regnes allikevel ikke for & veere tilstrekkelig for sgkere som gnsker & vaere
100% i jobb og studere ved siden av. Sgk p& USNs nettsider viser at av oppgitte 49
mastergradsstudier er mindre en 1/5 av disse nett- og samlingsbasert. Det er en start,
men ikke godt nok. USN bgr ha som policy at alle mastergrads-utdanningene ogsé er
nett- og samlingsbaserte innen 2030, slik at alle studier er godt tilpasset sgkere fra
arbeidslivet som gnsker & ta studiet ved siden av jobb.
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USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler at USNs ledelse kravsetter at alle mastergradstudier ogsé

er nett- og samlingsbaserte innen 2030. Mastergrader som planlegges na, far kravet
straks. USN har allerede gode erfaringer & bygge videre pa. Nar tilgjengeligheten oker
for et studium, vil det bidra til & rekruttere bedre. Tilrettelegging av studiet til nett- og
samlinger, oker muligheten for personer i jobb til & felge progresjonen uten & matte
bryte studiene. Det bedrer gjennomstremningen.

® 7.Videreutvikling og prioritering av nettsider
for fleksible studier,emner og kurs

Nettsidene for fleksible studier, emner og kurs ber videreutvikles og prioriteres av
Kommunikasjonsavdelingen, med tydelige krav, mélsettinger og mélbare indikatorer.
Markedsferingen av EVU-tilbudene mé fa hgyere prioritet og rettes ogsd mot markeder
utenfor regionen. Dette vil bidra til & vinne nye markeder og oke USNs markedsandeler.

Nettsidene for fleksible studier og EVU er vurdert som lite tilfredsstillende.
Kommunikasjonsavdelingen har i sin foreslétte, men ikke iverksatte, markeds-
og kommunikasjonsplan for EVU anbefalt tiltak for & forbedre situasjonen.

Erfaringer fra USN Fleksibel, basert p4 innspill fra kolleger som arbeider med EVU
og diskusjoner i arbeidsgruppen, peker pé at nettsidene for EVU er et svakt ledd

i rekrutteringskjeden. Dette er en kritisk utfordring som ma tas tak i. USN kan ikke
risikere & miste markedsandeler innen EVU pé grunn av nettsider som ikke er
tilpasset rekruttering og brukernes behov

USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler at nettsidene for EVU gjennomgés og forbedres for &
optimalisere rekrutteringen. Dette inkluderer innfering av betalingslesninger
som muliggjer oyeblikkelig betaling for kurs med egenbetaling, samt rask og
effektiv paAmelding med umiddelbar bekreftelse, slik det foreslas for
«Instant-emner». Det anbefales at nettsidene for EVU integreres med

CRM- og Alumni-systemene som na er under oppbygging. Disse systemene
er viktige verktoy for administrasjon og markedsfering av EVU og ber
utnyttes fullt ut.

Prosjektledelsen 69 USN Fleksibel



8. Styrking av kompetansen om nettbasert
undervisning ved USN

Det anbefales & etablere et eget kompetansehevingsprogram for ansatte ved USN,
med fokus pa didaktikk, pedagogikk, anvendt teknologi og administrasjon knyttet
til fleksibel utdanning. Programmet begr spesielt vektlegge anvendelsen av kunstig
intelligens (KI) som en muliggjerende og effektiviserende teknologi.

Utredninger, sa&rlig etter pandemien, viser at kompetansen i nettbasert undervisning
mé& heves for & oppné bedre kvalitet. Dagens nivé er utilstrekkelig. Selv om «UH-PED»,
det formelle studiet for undervisningspersonell, inkluderer en oppdatert modul for
nettundervisning, er dette ikke tilstrekkelig. Videre mé vitenskapelig personale som
gjennomferer UH-PED i stor grad kjgpes fri, noe som er kostbart for instituttene.

Dette forer til at behovet for oppdatering av personalet ikke blir dekket pé lang tid.

USN Fleksibel har i sitt tiltak TO4 — «kKompetanseheving av tilsatte innen digital
undervisning / fleksibel laering» — utviklet et nettbasert kurs for «nett-pedagogen».
Materialet fra UH-PED og TO4 sees i sammenheng og f& okt tilgjengelighet for bedre
utnyttelse.

USN Fleksibel anbefaler:
USN Fleksibel anbefaler folgende for & styrke intern-kompetansen:

» UH-PEDS MODUL FOR NETTUNDERVISNING OVERFOR VITENSKAPELIG PERSONALE
Det anbefales at UH-PEDs modul for nettstudier gjeres tilgjengelig som et selvstudium
med faglig oppfelging. USN Fleksibels nettbaserte kurs kan integreres i modulen,

og modulen bor gi studiepoeng som gir fratrekk for kandidater som senere
gjennomforer hele UH-PED-programmet. Modulen gir studiepoeng.

« KOMPETANSEHEVINGSMODUL FOR ADMINISTRATIVT PERSONALE

Det bor ogsé tilbys et selvstudium modul for kompetanseheving av administrativt
personale som bistar med oppbygging og administrasjon av nettstudier.
Administrasjonen ma ikke bli det svakeste leddet i arbeidet med fleksible studier.
Et godt samspill mellom nett-pedagogene og administrativ stette er avgjorende
for effektivitet og suksess. Modulen gir studiepoeng.
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+ KUNNSKAP OM KUNSTIG INTELLIGENS (KI)

Bade nett-pedagoger og administrativt personale ma fa oppdatert kompetanse om
ny teknologi, inkludert KI som muliggjerende teknologi. Dette vil gi dem innsikt

i hvordan Kl kan brukes til & forbedre og effektivisere nettstudier. Giennom samarbeid
kan de utforske teknologiske muligheter som kan styrke undervisningskvaliteten og
administrasjonen. Kunnskap om betydningen av Kl i fleksibel utdanning integreres

i begge overstdende moduler.

® 9.Benytte opparbeidet kompetanse og erfaringer
fra USN Fleksibel-prosjektet videre.

USN Fleksibel har i lgpet av tre &r med arbeid innen fleksibilisering av utdanning
opparbeidet betydelig erfaring og kompetanse som bgr utnyttes videre.

Konkrete, operative lgsninger ber iverksettes for de anbefalingene i sluttrapporten
ledelsen gnsker & falge opp.

USN Fleksibel anbefaler derfor at en enhet, som beskrevet under punkt 4, opprettes
med hovedoppgave & utvikle gode operative lgsninger basert pa anbefalingene.
Alternativt kan AUS opprette et team med tilsvarende mandat.

USN Fleksibel anbefaler:

USN Fleksibel anbefaler at den opparbeidede kompetansen og erfaringene fra
prosjektet tas i bruk etter prosjektets avslutning. Forste prioritet ber vaere &
operasjonalisere de anbefalingene i sluttrapporten som ledelsen velger & folge opp.

® 10.USN utarbeider en markedsorientert strategi med
handlingsplan for fleksibilitet i studiene. Strategien vil
gke BOA, studentrekruttering og -gjennomstrgmning

innenfor bade gradstudier og EVU.
Sokere til vare utdanninger representerer en betydelig inntektspotensial, enten de

fyller studieplasser finansiert av offentlige bevilgninger eller egenbetaling. For &
redusere frafall og gke gjennomstreamningen, mé de vi allerede har rekruttert, ivaretas
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pa en méte som sikrer at deres behov og forventninger blir matt. Studietilbgyligheten

i var region er lavere enn landsgjennomsnittet. Samtidig viser demografiske prognoser
at aldersgruppen av forstegangssokere blir mindre. Derimot gker behovet for etter-

og videreutdanning, saerlig blant personer i arbeidslivet.

Markedet for hoyere utdanning preges av okt og skjerpet
konkurranse om studentene:

« FAGSKOLER:

Over 80 % av studentene ved hgyere yrkesfaglig utdanning (fagskoler) er i arbeid innen
relevante fagomrader nér de starter sine studier. B&de NHO og LO fremhever fagskolene
som ledende tilbydere av fleksibel og arbeidslivsintegrert utdanning. Med planer om

& etablere niva 5-utdanninger (yrkesbachelor), forventes fagskolenes attraktivitet og
konkurranseevne & gke — noe som kan utfordre b&de vare bachelor- og EVU-tilbud.

« ANDRE UTDANNINGSINSTITUSJONER:
Universiteter utenfor véar region tiltrekker seg i for stor grad studenter herfra, mens
private tilbydere tar en stadig stgrre andel av markedet.

Samfunnstrender og generasjon Z: Den oppvoksende generasjonen
(og til dels eldre grupper) ser pa fleksibilitet som en selvfelge i mange
aspekter av livet, inkludert:

+ SOSIALE RELASJONER:
Digitale fellesskap og flytende sosiale strukturer, muliggjort av digitale verktay som gir
bedre kontroll over tid og planer.

* TEKNOLOGI:
Smartklokker og stemmestyrte assistenter for en mer effektiv hverdag.

+ KONSUM:
Streamingtjenester for film og musikk, on-demand lgsninger, abonnementstjenester

og delingsgkonomi, som gir tilgang til ressurser etter behov.

« BOLIG OG ARBEID:
Fleksible boforhold (leie fremfor eierskap) og muligheten til & jobbe hjemmefra med
fleksible arbeidstider.
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« UTDANNING:

En gkende ettersporsel etter fleksible studielgsninger som gjer

det enklere & kombinere arbeid, fritid og personlige interesser med studier.
For & mote behovene til den kommende generasjonen og styrke var
posisjon i markedet ma USN:

+ FORSTA OG TILPASSE SEG DET DIGITALE LANDSKAPET:
Tilby lasninger som oppfyller forventningene til fleksibilitet og tilgjengelighet.

* TILPASSE PEDAGOGIKK OG STUDIEDESIGN:
Kombinere ngdvendig fysisk tilstedevaerelse pd campus med moderne digitale
studieformer.

« OKE GRADEN AV FLEKSIBILITET:
Tilrettelegge for studiemodeller som kan kombineres med arbeid og andre forpliktelser,
og samtidig sikre hay kvalitet og relevans.

Fleksibilitet vil vaere en ngkkel til & styrke USNs attraktivitet, gke rekrutteringen og
forbedre gjennomstremningen i bdde gradstudier og EVU. Derfor trenger vi en strategi
med handlingsplan for «fleksibilitet i vare studier».

USN anbefaler:

USN utarbeider en markedsorientert strategi med handlingsplan for fleksibilitet

i studiene. Strategien, dersom den folges, vil oke BOA, studentrekruttering og
-gjennomstremning innenfor bade gradstudier og EVU. Resultatet er gkt attraktivitet
og aktualitet til vare studier. Effekten er opprettholdelse av budsjetter uten kutt ved
USN.
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Vedlegg

Utvalg av dokumenter av betydning for prosjektet

Fleksibilisering ved HIU

Av fakultetskoordinator Cecilie Aurvold, for HiU

Arbeid med fleksibilisering av studier ved HIU

HIU bestéar av 7 institutter av varierende starrelse. Totalt har fakultetet i perioden til den
strategiske satsingen USN fleksibel hatt 12 BA-programmer, 10 2-arige masterprogram
og 3 integrerte 5-&rige masterprogram. | tillegg er det ved fakultetet en rekke
arsstudier hvor mange har full samdrift med bachelorstudiene. | perioden har

mange av programmene blitt gjort mer fleksible.

HIU-fakultetet tilbyr flest etter- og videreutdanningskurs av alle fakultetene ved USN,
og for mange av disse har det veert foringer fra departementet og Utdanningsdirekto-
ratet om at de skal vaere 100 % nettbaserte eller nett- og samlingsbaserte. Dette bidrar
blant annet til at fakultetets institutter lang erfaring med fieksible studier.

| tillegg har fakultetet ogsa stor aktivitet knyttet til tilskuddsordningen for lokal
kompetanseutvikling i barnehage og skole i samarbeid med Utdanningsdirektoratet,
Dekomp, Rekomp og Kompetanselgftet. Mélet for tilskuddsordningen er & styrke den
kollektive kompetansen i barnehager og skoler ut fra lokale behov, gjennom
partnerskap med universitet eller hgyskole. Tilbudene kan vaere studiepoenggivende,
men er i all hovedsak kurs, veiledning og samarbeid om utvikling uten studiepoeng.

Som resten av USN og UH-generelt, har fakultetet veert i en utfordrende skonomisk
situasjon som folge av skonomiske innstramminger og synkende studenttall pa

store utdanninger som for eksempel grunnskolelaererutdanning og barnehagelaerer-
utdanning. For fakultetet har det veert et poeng & gke fleksibilitet i studier for 4 tiltrekke
seg nye mélgrupper, men ogsé for & utnytte samarbeid og samdrift mellom programmer
der det har vaert mulig og gnskelig. Arbeidet med fleksibilisering av studier i perioden
har derfor i stor grad vaert & bygge videre pé de erfaringer instituttene allerede har,

Prosjektledelsen 74 USN Fleksibel


https://www.usn.no/studier/videreutdanning/desentralisert-ordning-for-kompetanseutvikling/
https://www.usn.no/studier/videreutdanning/rekomp/
https://www.usn.no/studier/videreutdanning/kompetanseloftet-for-spesialpedagogikk-og-inkluderende-praksis/

og samtidig forsgke & utvide portefoljen og studenttallet der det kan vaere et behov.
Instituttene har i ledergruppemaeater hatt fokus pé studieportefolje og gevinstene ved
fleksibilisering, og @ansker generelt & utforske muligheter for gjenbruk av innhold og
ressurser. Det oppleves likevel fortsatt & vaere noen hindringer for full utnyttelse av
potensialet som ligger i fleksibilisering, kanskje fgrst og fremst pé institusjonsnivéa nér
det kommer til organisering og tilrettelegging.

Eksempler utvikling i perioden i konkrete programmer fra HiU

* Institutt for estetiske fag (IEST) har allerede en rekke studier som er nett- og
samlingsbaserte. Bdde MA, BA og &rsstudier. En del av disse er videreutviklet eller
fornyet i lapet av perioden, som blant annet LUPE (leererutdanning i praktiske og
estetiske fag, design, kunst og handverk)

* IEST har skisser til mikroemner pa 2,5 stp etter midler fra USN kultur

* Institutt for sprék og litteratur (ISL) har foretatt re-akkreditering av BA i sprék
og litteratur i Be med tilherende arsstudium, med et bevisst studiedesign hvor
heltid, deltid, &rsstudium og bachelor g&r sammen (byggeklosstenking).

Som tidligere nent har EVU allerede en stor portefalje som er nett- og samlings-
basert. Av nye tilbud som er utviklet i perioden er blant annet rettslingvistikk,
friluft og helse, tradisjonskunst.

Anbefalinger for videre arbeid med
fleksible studier

* Rollefordeling og ansvar for fleksibilisering av studier mé tydeliggjeres.
Hvem er ressurspersoner i organisasjonen man kan spille pa.

* Det er behov for plattform med betalingslgsninger for korte EVU-tilbud
pa 0,1 eller 2 stp.

* Det er behov for tettere samarbeid om markedsfgring av EVU. Vére brukere skiller
ikke mellom ulike former for studier, som &rsstudier, enkeltemner, kurs etc. og ber
finne alt p4 ett sted.
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Informasjon om muligheter med mikrokvalifikasjoner og mikroemner mé informeres
om pa ledernivé og felges opp pa systemnivé som for eksempel gjennom
kvalitetssystemet.

* Det oppfattes ikke & veere systemer for & gjore mindre studier enkelt og
kostnadseffektivt & administrere.

Institusjonen mé veere flinkere til & samkjore strategiske satsinger, som for eksempel
USN kultur og USN fieksibel som har tilstgtende méalsettinger. Det mé unngés at man
pé grunn av manglende kommunikasjon gis midler til utvikling som ikke lar seg gjere
i praksis, eller at man p& grunn av manglende kommunikasjon gér glipp av viktige
samarbeidsmuligheter.

De ressurser som er utviklet gjennom USN fleksibel mé gjores tilgjengelig og
vedlikeholdes, for eksempel gjennom eDU, slik at de kommer mélgruppen til nytte.
Det er en stor fare for at viktig og nyttig utvikling ikke blir tatt i bruk.

Fleksibilisering ved TNM

Av fakultetskoordinator Hilde Johnsen, for TNM

Gjennom prosjektperioden har Fakultet for teknologi, naturvitenskap og maritime fag
(TNM) okt fokus pa fleksibilisering av studieportefgljen. Fakultetet jobber tett sammen
med industrien og tilbyr en omfattende studieportefalje innenfor teknologiske,
naturvitenskapelige og maritime fag. Vare bachelor- og masterprogrammer inkluderer
arbeidslivserfaring i lapet av studiet, og et starre antall studieprogram og enkeltemner
tilbyr diverse fleksible lasninger (nettbasert, samling- og nettbasert).

TNMs profesjonsutdanninger har hey relevans for arbeidslivet, bade i forhold til
utdanning og forskning. Imidlertid har fakultetet en mindre utviklet portefalje for
etter- og videreutdanning (EVU) for egenbetaling. Fleksibel utdanning og livslang
leering er viktige og prioriterte satsingsomrader fremover for & stette opp om
kompetansebehovene innenfor arbeids- og naeringslivet i var region.

Gjennom prosjektet USN-Fleksibel og dets tiltak har fakultetet gkt bevisstheten om
muligheter innenfor fleksibilisering, bade i forhold til grunnutdanninger og EVU.
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TNMs fagomréder krever sveert ofte tilgang til laboratorier, simulatorer eller felt.

Det er derfor en grense for hvor fleksibelt det er mulig 4 tilrettelegge EVU for
malgrupper utenfor regionen. Det teoretiske fundamentet i fagomrédene krever jevnt
over modning og det er begrenset hva som kan legges til konsentrerte samlinger.
Fakultetets hovedgrep er & tilby utdanning pé& deltid og & erstatte forelesningsdelen av
undervisningen med digitalt materiale, selvstudium og digitale samlinger.

Hovedfokus i prosjektperioden har veert utvikling av en fleksibel modell for
“in-company training”, med utgangspunkt i studieprogrammene for Systems
Engineering (SE). Modellen innebaerer & tilby eksterne samarbeidspartnere en

struktur for in-company training, som er fleksibel nok til & mate behovene til ulike
fagteam innenfor industrien — samt tilby den enkelte arbeidstaker kompetansehevings-
tiltak. Modellen bestér av introduksjonsvideoer, sammen med veiledning og workshops
hvor deltakerne tar med seg case fra egen arbeidsplass. Det legges opp til fleksibilitet
med hensyn til veiledning og organisering av workshopene. Instituttet har utviklet
denne modellen i prosjektperioden for & bedre kunne tilrettelegge for EVU til
industrien. Dette er det prosjektet som er mest direkte knyttet til USN Fleksibels
aktivitet.

| lopet av prosjektperioden har TNM sgkt og mottatt godkjenning i HK-Dirs
bransjeprogram, og tilbyr né et nettbasert studium i grunnleggende programmering
med Python, med flere gjennomfaringer fram til 2027. EVU-kurs og -emner i Python har
en historie fra for 2020 og har omfattet videreutdanning for laerere og flere runder med
finansiering fra bransjeprogrammer og HK-Dir direkte. Denne aktiviteten kom som en
folge av fakultetets satsing p& beregningsorientert utdanning gjennom partnerskap

i SFU’en Centre of Computing in Science Education ved UIO.

Institutt for realfag og industrisystemer (IRI) tilbyr Executive Master i Systems
Engineering som fleksible videreutdanninger enten som grad eller som enkeltemner. De
inkluderer en samling i en uke, etterfulgt av ti uker med selvstudium, og det er valgfritt

om man vil ta eksamen eller ikke.

P& masterniva er BFV-portefgljen godt utviklet med nett- og samlingsbaserte paralleller
til campusprogrammer, og antallet industrimasterprogrammer er gkt. Fra 2025 starter et
nett- og samlingsbasert deltidsstudium i naturfag. Emnene vil kunne brukes inn

i bachelorgrad i natur- og miljgforvaltning. TNM har ogsé tilbudt en rekke enkeltemner
de siste par arene. Institutt for maritime operasjoner (IMA) har egen simulatorpark som
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benyttes innenfor bade ordinaer studieportefalje og for oppdragsvirksomhet. | perioden
til USN-Fleksibel har instituttet hatt flere tilbud innenfor bransjeprogrammet for maritim
teknologi som videreutdanninger. Simulatorparken pé sin side har fullbooket
oppdragsvirksomhet, som skreddersyr fleksible kompetansehevingstiltak for
oppdragsgiver (fornying av sertifikater, oppdatering av kompetanse). Her har vi

inngatt langvarige avtaler innenfor maritim virksomhet, som bidrar til & lafte USN

som en viktig leverander av maritim kompetanse og forskning.

TNM har de siste &rene utviklet flere teknologiske valgemner som kan vaere aktuelle &
tilby mot egenbetaling. Emnene er utviklet med tanke for at de skal kunne legges om til
andre malgrupper enn egne studenter.

FOR VIDERE ARBEID MED FLEKSIBILISERING ANBEFALES DET:

* En mer mélrettet markedsfering mot arbeids- og naeringslivet for
béde fieksible utdanninger og EVU.

* A utforske mulige fleksible videreutdanningsmuligheter fra ordinaer
studieportefglje innenfor Egenbetalingsforskriften.

* God tilrettelegging for opptak av internasjonale deltakere, enten som student
eller kursdeltaker. For sistnevnte er det viktig med tilgang til Canvas og mulighet
for utsendelse av profesjonelt kursbevis.

Fleksibilisering ved HS

USN har mottatt innspill og anbefalinger fra HS. HS har valgt & ikke delta med
fakultetskoordinator det siste dret (2024). Det er ukjent for prosjektledelsen i hvilken grad
innspillet har hatt anledning til & skrive inn erfaringer gjort gjennom de to forste drene av
prosjekttiden til USN Fleksibel, ettersom HS tidligere fakultetskoordinator nd er mindre
tilgiengelig for fakultetet.

P& vegne av dekan og ledergruppen ved HS oversender HS sine innspill og
anbefalinger videre knyttet til fleksibilisering i ulike studietilbud, koordinert av
instituttleder Hugrun Osp Egilsdottir.
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Innspill HS knyttet til erfaringer av fleksibilisering i ulike studietilbud og anbefalinger
fremover. Fakultet for helse- og sosialvitenskap (HS) ensker & understreke at arbeidet
det her redegjores for ikke har veert koblet p& USN Fleksibel.

i. Hva og hvordan har fakultetene og enhetene arbeidet med & utvikle (for)
fleksibilitet i studiene i perioden?

P& HS har instituttene jobbet med og hatt forskjellige prosesser/fokus knyttet til
fleksibilisering. Dette arbeidet har veert lite koblet p4 USN Fleksibel.
Operasjonalisering av begrepet fleksibilitet i utdanninger er krevende og komplekse
prosesser bade pé individnivé og systemniva. Forstaelse av hva begrepet innebaerer
og pé hvilke méter det kan innlemmes i emner krever gode prosesser og endringsvilje
i fagmiljeet. Meningsinnholdet i "fleksibel” varierer mye, avhengig bl.a. av type
studieprogram og malgruppe for studieprogrammet. Det er viktig med fleksibilitet ogsé
for campusbaserte program. Fleksibilitet er et begrep som mé operasjonaliseres i hvert
studieprogram (og det jobber vi med). Det er begrenset hvor mye fieksibilitet som kan
f&s til med one-size-fits-all lasninger. Det betyr selvfalgelig ikke at vi ikke kan laere av
hverandre, men nettopp ”laere av hverandre” pé tvers av studieprogrammer er
sannsynligvis mer hensiktsmessig enn top-down implementering av like lgsninger.

Studenter og ansatte gnsker b&de fleksibilitet og stabilitet/forutsigbarhet. Utfordringen
er ikke ngdvendigvis & gjore studier mest mulig fleksible, men & tydeliggjere for
studenter (og ansatte) ngyaktig hva som er fieksibelt og hva som ikke er det - og
hvorfor det er sann.

ii. Hvilke nye tilbud eller muligheter er skapt/hva mangler?

IHSV har gjort viktige erfaringer med "heldigitale” EVU-er, og har konkrete planer

om videreutvikling av slike utdanningstilbud. Samtidig har IHSV viktige innspill og
refleksjoner knyttet til & tenke fleksibilitet i sammenheng med universell utforming.
Studietilbud som er universelt utformet er fleksible, ikke bare for studenter med behov
for tilrettelegging, men for alle studenter (erfaringer fra tegnspréklig vernepleier-
utdanning). P& ISH har det veert utviklet flere studietilbud som i stor grad er fleksible:
master i avansert klinisk allmennsykepleie, fleksibel og desentralisert sykepleier-
utdanning (FleksiSykepleie) og flere EVU tilbud.

Master i avansert klinisk allmennsykepleie har veert i stor forandring og forbedring
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siden oppstart i 2015. Per dags dato er studietilbudet i stor grad fleksibelt og benytter
digitale og fysiske samlinger. Studieplanen finnes p& USN sine nettsider.
Utviklingsarbeidet knyttet til FleksiSykepleie startet i 2019, finansiert av HK-dir

og sluttfart i 2023. FleksiSykepleie ble startet i 2022, har n& 3 aktive kull. De forste
sykepleierne uteksamineres varen 2026. Gjennom dette utviklingsarbeidet ble det
hostet viktige erfaringer knyttet til fleksibilisering. | sluttrapporten til HK-dir belyses
det tydelige utfordringsbildet som har fulgt dette utviklingsarbeidet og anbefalinger
som har verdi i videre arbeid med fleksibilisering ved USN. Rapporten legges ved
eposten.

| tillegg har det veert intensivt utviklingsarbeid knyttet til ny master i helsetjeneste-
innovasjon og teknologianvendelse hvor flere fagmilje har vaert involvert, blant annet
fra ISH og IORL. Ny akkreditert studieplan synliggjer hvordan fleksibilitet er
gjennomgéende i masterutdanningen. Denne studieplanen er ikke publisert enda,
men kan ettersendes om det er gnskelig.

ISH fikk ogsé midler fra HK-dir i 2021 til & utvikle fleksibel praksisveilederutdanning pa
30 stp. og utvikles som en del av EVU portefgljen. Fgrste emnet i denne utdanningen
pé 10 stp. som omhandler generell veilederkompetanse ble i fgrste runde utviklet som
kombinasjon av nett- og samlingsstudier. | andre gjennomfgringen ble emnet endret til
et heldigitalt emne. Videre ble det utviklet et emne p& masterniva som heter «klinisk
vurderingskompetanse» som er baserer seg pé fleksible og desentraliserte prinsipper.
Dette innebaerer bade digitale og fysiske samlinger. Flere av videreutdanningene er
endret til nett- og samlingsbasert.

IORL har lagt om master i optometri og synsvitenskap fra heltid/deltid til neerings-
master-modell. Det vil si at masteren tas over 3 &r mens man jobber maks 50% i bedrift.
Det er i tillegg gjort vesentlige endringer i masteren i 2024: den er blitt monofaglig,
men er fleksibel i form av at tidligere masteremner fra samme eller andre program, samt
noen EVU-emner p& masternivé vil gi innpass. Les mer om masteren her:
https://www.usn.no/studier/master-i-optometri-og-synsvitenskap/

IORL har tilrettelagt for at emner p& bachelor- og masterniva, arkitektonisk lysdesign og
emner p& masterniva pa optometri og synspedagogikk og synsrehabilitering som har
ledige studieplasser legges ut for sgking. Undervisningen i disse emnene er digital-

og samlingsbasert.
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IORL vil fremover ta spesielt tak i EVU portefoljen. Arbeidslivet gnsker mindre kurs med
enda feerre samlinger. Kursene vil ogsé revideres slik at tverrfaglig opptak blir mulig for
flere grupper, blant annet ortoptikk og pediatrisk optometri (ogsé for eyesykepleiere),
visuell ergonomi og synstrening (&4pne for annet helsepersonell, pedagoger m.fi.).

iii. Hvilke anbefalinger om videre arbeid med fleksibilisering i studiene/organisering av
fleksible studier gir fakultetene/enhetene til USN?

Det gjeres mye godt arbeid i fagmiljgene pé instituttene pé HS, og derfor var det

store forventinger knyttet til USN sin satsning p4 USN Fleksibel. Dessverre er det f&
samarbeidsprosesser & vise til. Det er kun enkelte prosesser i fagmiljgene som har hatt
kommunikasjon med ressurspersoner i USN Fleksibel f.eks. i arbeid med utvikling av
ny master pa ISH. eDU og UHULV kurs er viktige for kompetanseheving i utvikling av
pedagogisk kompetanse i digital kontekst, digitale laeringsressurser og laeringsstier.
Det har skjedd mye pa f& &r mht. ansattes kompetanse og interesse, og interesse for
fleksibilitet henger sammen med interesse for pedagogikk/didaktikk (forsterker
hverandre gjensidig).

HS ansker & satse videre pa fleksibilisering av studietilbud og emner, bade pé ordinaere
studietilbud, EVU og BOA, og har dette som et punkt i sin handlingsplan. HS gnsker &
peke pé felgende punkter som er saerskilt viktig for videre arbeid med fieksibilitet, og
det er viktig & understreke at sluttrapporten gir et viktig utfordringsbilde som er
nedvendig & ta tak i for videre arbeid:

Faglig ansatte

Vére erfaringer viser at kontinuerlig fokus pé ansattes kompetanse og utvikling knyttet
til pedagogikk er helt essensielt, og det vil veere en fordel at begrepet fleksibilitet/
fleksibilisering trekkes i starre grad inn i UHULV kursene. Blant annet hvordan kan
begrepet forstés og utvikles i tett tenkning med samstemt undervisning, digital
kontekst, flippet undervisning med mer. Det & utvikle og endre eksisterende
studietilbud for & imgtekomme okt fleksibilitet er krevende og ferer med seg blant
annet endringer i laererrollen og leererens kompetanse. Erfaringene fra ulike fagmiljoer
ber kommuniseres for & skape merverdi for andre fagmiljo som har kommet kortere pé
vei, men som gnsker & jobbe mot gkt fleksibilitet.

Fellestjenester og systemer
Arbeid med fleksibilisering i studietilbudene er viktig for & realisere USN sine virksom-
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hetsmél og HS sine strategiske utviklingsmal, men det hjelper lite n&r administrative
systemer er rigide og liten grad fleksible. Det er helt nedvendig at faglig ansatte og
pedagogisk tenkning leder arbeidet knyttet til utdanningskvalitet og at de
administrative systemene stgtter dette arbeidet, men ikke skaper hindringer for
faglig utviklingsarbeid. Samtidig er det viktig at ansatte i fellestjenestene ogsé far
god informasjon om hva begrepet fleksibilitet er og hvordan dette kan ses

i sammenheng med forskrifter.

Klassifisering av studietilbud og ny budsjettmodell

Fakultetene og instituttene blir evaluert etter to indikatorer; studentenes gjennom-
stremning og fullfering av studier. | denne sammenhengen blir fullfering av studier

p& normert tid trukket frem som ekstra viktig og spesielt i sammenheng med den nye
budsjettfordelingsmodellen pa USN. | arbeid med fleksibilisering av studielgp vil det
noen ganger veere viktig og riktig & strekke studielgpene ut i tid. Slik tilnaerming vil
faktisk vaere grunnlaget for at studentene fullfgrer sine studielgp. Det vil kunne f&
uheldige konsekvenser for fakultetene og instituttene som i grunn «straffes» ved &
operasjonalisere fleksibilisering p4 denne maten hvis heltidsgjennomfering blir lagt

til grunn for hvordan forsté4 begrepet normert tid. Derfor ber studietilbudene dette
gjelder, for eksempel FleksiSykepleie som har normert studietid over 4 &r — ikke 3

som pé heltidsutdanningen, ha mulighet til & bli registrert pa en slik mate i systemet at
dette fremkommer. Et annet eksempel er master i optometri og synsvitenskap som har
normert tid pa 3 ar (og ikke 2).

Utvikling av EVU og BOA

Eksterne samarbeidspartnere knyttet til HS, som for eksempel helsetjenestene,
etterspgr mer fleksible studietilbud og kompetansetilbud som er interessant for
instituttene & utforske videre, spesielt 4 tilpasse EVU og BOA til ettersperselen.

Fleksibilisering ved HH

Av fakultetskoordinator Brita Scheel Rey for HH
Hva, hvem og hvordan har fakultetene og enhetene arbeidet med & utvikle (for)
fleksibilitet i studiene i perioden? Hvilke nye tilbud eller muligheter er skapt / hva

mangler?

USN Handelshgyskolen arbeider kontinuerlig og strategisk med utvikling
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av sin studieportefglje, herunder organisering av fleksible studier og muligheter for
fleksibilitet i studiene. Fakultetet har i mange &r i sin bevilgningsfinansierte
studieportefglje tilbudt nettbaserte arsstudium, nett- og samlingsbaserte &rsstudier og
bachelorprogram, samlingsbaserte masterprogram pé deltid og bade bachelor-

og masterprogram hvor lgnnet arbeid i neering/offentlig sektor inngér.

Nar det gjelder etter- og videreutdanning (EVU) har USN Handelshayskolen som mal

& veaere den foretrukne leverandar innen vére fagomréader i vér region. Dette skjer
gjennom 4 tilby relevante studier med fagpersoner med hgy kompetanse og kvalitet

i samarbeid med arbeidslivet. EVU-tilbudet er markedsrettet og tilbys og organiseres
etter arbeidslivets behov. Ca 80% av EVU-omsetningen kommer pr i dag fra 4pne
studietilbud med studentbetaling, med en overvekt fra studier med fysiske samlinger
pa& campus. Aktivitetene har de senere &rene veaert lokalisert med &pne studietilbud pa
tre campus; Drammen, Vestfold og Porsgrunn, med storst aktivitet i Drammen. | tillegg
har en liten andel av portefeljen veert gjennomfert pé nett, samt at oppdrag for kunder
har kunnet skje hos kunden eller pa eksternt gjennomfaringssted.

EVU- portefgljen er pri dag tredelt og bestéar av dpne studier som finansieres 100%
gjennom studentbetaling, oppdragsstudier bestdende av bade langsiktige og enkelt-
stdende studietilbud til kunder og bidragsstudier som finansieres gjennom statlige
ordninger som HK-dir og Udir.

| perioden USN Fleksibel har pagétt har fakultetet hatt mange prosjekter og prosesser
géende. Eksempler som trekkes frem er:

* Alumni: etter at fakultetet sitt bachelorprogram i gkonomi og ledelse i 2022 fikk den
internasjonale EFMD-akkrediteringen, har arbeidet med & opprette et alumni-nettverk
veert en prioritert oppgave i fakultetet. USN Fleksibel fikk etter prosjektets oppstart i
oppgave & utrede hvordan alumni som en strategisk fordel. Arbeidsgruppen som ble
nedsatt leverte sine anbefalinger varen 2024. Status hgsten 2024 er at arbeidet med
alumni driftes péa fakultetsniva i padvente av at arbeidet pa institusjonivé igangsettes.
Ansvaret for alumni-arbeidet overferes til Kommunikasjonsavdelingen og vil ivaretas
der.

* Den nye egenbetalingsforskriften gir universiteter og hgyskoler gkt fleksibilitet til
a tilby studier som kan finansieres av eksterne akterer sammen med bevilgnings-
finansierte studier. Fakultetet ansker & benytte seg av dette handlingsrommet og
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arbeider med & utforske hvilke muligheter dette gir. Et konkret eksempel pé dette er
Master i innovasjon og ledelse hvor fem studieplasser finansieres av Horten kommune
(i tillegg til ordineere studieplasser).

* Kortkurs uten studiepoeng som fokuserer pé et spesifikt innhold og som er kort i tid
og format og dermed gir deltakerne mulighet til & leere akkurat det de trenger uten

& matte forplikte seg til et lengre studielgp. Et eksempel p4 dette er 3-dagerskurset
Beredskap for drikkevann som er et kurs rettet mot ansatte i kommuner og andre

som har ansvar for vannberedskap. USN Handelsheyskolen har bade utviklet og
gjennomferer dette kortkurset i samarbeid med Horten kommune og firmaet Scanwater.

* Studietilbud utviklet og finansiert gjennom midler fra HK-dir.

EVU HH sokte og ble i 2022 tildelt midler til & utvikle desentraliserte og fleksible studier
som skulle tilbys i rurale omréder (kommuneindeks 5 og 6) for & gke kompetansenivéet
utenfor byer og tettsteder. Basert p4 dette ble det i 2023 startet opp tre samlings-
baserte studietilbud (Geilo, Honningsvég, Rauland) innenfor blant annet gkonomi,
baerekraftig ledelse, sirkulaergkonomi og destinasjonsutvikling.

| 2023 sgkte fakultetet HK-dir om flere midler og fikk tilslag pa finansiering for gjennom-
foring av &rsstudium i ledelse med fokus pé beredskap, 60 stp samlingsbasert pa deltid
pa Torpomoen i Al, Hallingdal. Studiet hadde oppstart varen 2024 og avsluttes innen
utgangen av 2025. Antall deltakere er 55, men antall sgkere var betydelig hayere

(ca 90 per emne). Ansatte som jobber innen beredskap i Hallingdalsregionen fikk
forsteprioritet til utdanningen.

Fakultetet onsker ogsa & trekke frem bransjeprogrammer utviklet sammen med
konsulent-selskapet LORN for & mate spesifikke behov i ulike sektorer og bransjer.
Bransjeprogrammene er designet for & gi deltakerne oppdatert kunnskap og
ferdigheter som er direkte anvendbare i arbeidslivet. Fgrst ute var kompetanse-

laftet for luftfarten i 2023 med deltakerne fra Widerge og Avarn Security som begge
har degnkontinuerlig drift, noe som gjorde fleksibel digital oppleering nedvendig.
Bransjeprogrammet besto av 40 emner & 1 stp. Emnene var derfor heldigitale og

besto av undervisningsvideoer med understottede podcaster som deltakerne kunne
studere nér det passet. | tillegg har fakultetet sammen med L@ORN utviklet tre ytterligere
bransjeprogrammer for hhv. maritim sektor, landbruk-, jordbruk og gartneringeringen,
samt avfalls- og gjenvinnings-bransjen. Undervisningsdesignet er tilsvarende som for
luftfarten, men det er 3-5 emner per sektor med en stgrrelse pa 2,5 stp hver. | tillegg
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har to av programmene fysiske samlinger i tillegg til digital undervisning.

Det skal veere tre gjennomfaringer per program i perioden 2024-2026.

Hvilke anbefalinger om videre arbeid med fieksibilisering i studiene / organisering
av fleksible studier gir fakultetene / enhetene til USN?

* USN Handelshayskolen har god erfaring med véar sentraliserte modell for etter- og
videreutdanning der EVU-teamet med en administrativ leder av teamet jobber pé tvers
av fakultetets institutter. EVU-teamet har en solid markedstenkning og forstaelse av
markedet. Teamet har et bredt kontaktnettverk, og er dyktige til & felge med i stram-
ninger i tiden og fange opp behov. EVU-teamet har ukentlige moter og det er ellers god
flyt i kommunikasjonen og samarbeid mellom leder, tre rddgivere og fire studieveiledere
som sitter p4 tre campuser. EVU-teamet pa fakultetet har eget budsjett. Denne model-

len onsker vi & viderefore.

* Fakultetet erfarer at USN her mer & hente pd tverrfakulteert samarbeid nér det gjelder
EVU. Det savnes et samlende overordnet organ eller fora for & kunne videreutvikle
USNs tilbud. USN hadde tidligere EVU-forum. Fordelen med dette forumet var at alle
som arbeidet med EVU uavhengig av nivéd og enhet arbeidet sammen pé tvers, deriblant
om hvordan organisere arbeidet og finne lasninger og muligheter sammen. Et slikt
forum vil kunne gjore det enklere & samarbeide om eksterne sgknader for eksempel.

Vi gnsker fremdeles at EVU-teamet er organisert p4 fakultet pé grunn av fordelene det
gir & arbeide tett med fagmiljgene, men et samlende punkt som driftes fra sentralt hold
anses som hensiktsmessig og verdifullt for videre felles utvikling.

* Fakultetet foresléar at USN utarbeider en presis definisjon av hva det innebaerer

& veere fleksible, og spesifiserer hvilke omréder institusjonen bade kan og gnsker &
tilrettelegge for fleksibilitet. Likeledes foreslar fakultetet at USN tydelig definerer hvilke
omréder som, pa grunn av organisasjonsstruktur eller av andre hensyn, ikke kan eller
bor tilpasses fleksible lgsninger. Videre bgr disse avklaringene kommuniseres béade
internt og eksternt for gkt tydelighet og forutsigbarhet for b&dde universitetet sely,
studentene og offentligheten. Eksempelvis tilbyr fakultetet bachelorprogrammet i
gkonomi og ledelse pa fem campuser, men med begrensede muligheter for studentene
a bytte mellom campus for tredje studieér. Et annet eksempel er at studentene ikke kan
ikke velge hvilken campus de skal avlegge eksamen ved. Begge eksemplene har sine
faglige og organisatoriske begrunnelser, men kan likevel oppfattes som manglende
fleksibilitet.
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* Fakultetet gnsker & papeke at fleksibilitet, seerlig i form av «skreddersem» for
grupper, er ressurskrevende. Kostnadene knyttet til fleksible utdanningstilbud mé
derfor tas med i vurderingene nér fleksibilitet diskuteres som strategisk satsing.
Oppstartskostnadene er erfaringsvis haye, og utdanningstilbud utviklet for

spesifikke bransjer kan innebaere begrensinger for gjenbruk. Erfaringsvis er korte kurs
uten studiepoeng mindre ressurskrevende & utvikle og gjennomfere enn studietilbud
med studiepoeng.

* Fakultetet er av den oppfatning at videreutvikling av fleksibilitet b&de i og av studie-
tilbudene har stgrst mulighet til & lykkes nar arbeidet forankres i fakultet og p4 campus.
Kontakt og samarbeid med eksterne aktgrer og engasjerte medarbeidere pa fakultet og
p& campus gir godt grunnlag for & videreutvikle relevante og fleksible utdanningstilbud.

* Avslutningsvis gnsker USN Handelshayskolen & trekke frem at USN Fleksibel har
veert padriver i & informere om «mikrokvalifikasjoner» eller «badges». Her fglger
fakultetet interessert med, da vi ser at dette kunne veaere en god méte & synliggjere
resultater fra korte kurs uten studiepoeng. Gyldighet og overfarbarhet mellom
institusjoner og aktaerer er elementer fakultetet anser som viktige i dette arbeidet
videre.

Fleksibilisering ved DUIT

Av Henning Tollefsen og Stig Karlsen for DUIT, deltakere i arbeidsgruppen for
USN Fleksibel

USN Fleksibel — DUITs bidrag til fleksibilisering ved USN

Avdeling for digital utvikling, informasjonsforvaltning og IT (DUIT) har veert aktive
deltakere i prosjektets arbeidsgruppe, med Frode Evenstad (tidligere seksjonssjef for
brukernzere tjenester), avlgst av Stig Karlsen fra samme enhet og Henning Tollefsen fra

seksjon for digital organisasjonsutvikling (SDO).

1. ALC - Active Learning Class Room

Det ble etablert 2 nye ALC rom i 2024 og USN har n4 totalt 4 rom.

Dette er teknologirike rom som stiller andre krav til foreleser mtp. teknologikunnskap
og pedagogikk.
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Rommene er innredet som store grupperom med alt fra 50 -75 studenter fordelt pa 6-9
gruppebord. Det er lagt til rette for gruppeaktiviteter, med en arbeidsflate/skjerm pr.
gruppebord og sanntid deling av gruppearbeid og presentasjoner mellom foreleser og
gruppene. Dette styres av foreleser https:/edu.usn.no/rom-for-aktiv-laring/

Potensialet i slike rom er stort, og rapporter viser at den storste effekten er

okt studentdeltakelse med mindre grupper og at det forer gkt motivasjon

og laering blant studentene. https:/www.forskningsradet.no/siteassets/publikasjo-
ner/1254032434699.pdf

HVA ER ERFARINGER OG ANBEFALINGER FOR OMRADET?

Tall vi har hentet ut fra Time-Edit viser at ALC rommene er booket ca. 25-30% av tiden.
Vi har ikke godt grunnlag & hente erfaringer fra. DUIT/SBT etterlyser en arena eller et
levende forum hvor forelesere, EDU og SBT kontinuerlig deler erfaringer, og mulige
forbedringer. Dette er de dyreste og mest arealkrevende undervisningsrommene USN
har, og mélet ma veere & f& opp bruken. Investeringene krever aktiv bruk, samtidig som
bestillingen og konfigurasjonen bar utformes i fellesskap mellom pedagogisk og
teknisk personale. Opplaeringen i bruken av rommene mé ogsé settes i system og

ett eller flere miljoer mé fa ansvaret for & sarge for opplaering og tilstrekkelige
brukerveiledninger/instruksjoner.

2. Opptak i undervisningsrom

Under og etter pandemien ble de fleste av USN sine store auditorier utstyrt med kamera
og mikrofonlgsninger for hybridundervisning. Dette muliggjer ogsé opptak av undervis-
ning.

HVA ER ERFARINGENE OG ANBEFALINGENE FOR OMRADET?

Det foreligger ingen erfaringsbaserte data pad omrédet i dag, hverken kvalitativt eller
kvantitativt. Allikevel ser DUIT/SBT behovet for en arena eller et levende forum hvor
forelesere, EDU og SBT kontinuerlig deler erfaringer, og mulige forbedringer.

3. Tilrettelegging for enkeltemneopptak

| lopet av véren ble det tilrettelagt for opptak til enkeltemner ved USN, i tillegg til det
ordinaere studietilbudene. Dette er et viktig element ikke bare for & fylle opp ledige
plasser pa emner, men for de studentene som gnsker annen progresjon enn ordingere
studielgp — altsa fleksibilisering i fht gjennomfering. SDO sammen med Avdeling for
utdanning og studiekvalitet og Kommunikasjonsavdelingen la til rette for publisering av
enkeltemner direkte fra det studieadministrasjonssystemet.
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ERFARINGER OG ANBEFALINGEN FOR VEIEN VIDERE PA DETTE OMRADET:

Opptak pé enkeltemner oppleves som svaert nyttig for var kundegruppe og
tilgjengeliggjering av mulighetene pé vére studietilbudssider er fgrste steg for & f& flere
studenter inn p4 enkeltemner — i fleksible lgp. Det er essensielt at man ser potensialet

i korrekte kildedata og tilgjengeliggjering av disse. Arets tilrettelegging ble gjennomfart
narmest som en pilot, og det er stort potensiale bade for & gjgre enkeltemnetilbudet
mer salgbart, bedre tilrettelagt i ssknadsfasene og at mulighetene for kunde gruppene
framkommer tydeligere. Det er ogsé store muligheter for & tilrettelegge for ytterligere
automatikk knyttet til studietilbud, b&dde innenfor ordinaert opptak og etter- og
videreutdanning. Samtidig er det viktig at administrative rutiner ikke blir en
begrensende faktor.

4. Kunde- og relasjonssystem (CRM) og ALUMNI

Forstudien til ALUMNI-prosjektet ga overveldende resultater tilbake fra studenter og
tidligere studenter. | Igpet av 2024 har grunnlaget for et kunde- og relasjonssystem
(CRM) ved USN blitt etablert og to moduler satt i produksjon som piloter. Sluttresultatet
er pri dag ikke tilstrekkelig, men danner en basis og grunnlag for & inkorporere Alumni i
lasningen. DUIT har bidratt med prosjektstgtte og etablering av kompetanse i CRM/MS
Dynamics hos to neeringsbachelor-studenter.

HVA ER ERFARINGENE OG ANBEFALINGENE FOR OMRADET?

A inkorporere helhetlig brukerfokus i lasningene og det & forsta arbeidsprosessene er
viktig. B&de mtp utvikling av korrekt systemstotte, men ogsa for & utfordre og se andre
méter & jobbe med arbeidsprosessene pé. For arbeidet med Alumni anbefales det &
bygge helhetlige prosesser i oppstartsfasen og fullfere dette med bruker-

historier mv fer oppstart av teknisk implementering. A bygge lgsninger for arbeids-
prosesser og brukerhistorier er kartlagt, optimalisert og vedtatt er kostnadsdrivende
og ikke hensiktsmessig for & oppné& best mulig resultat. Det ber derfor arbeides med
smidig tjenesteutvikling og med fokus p& Minimum Viable Product (MVP) for de
kommende utviklingsprosessene knyttet til Alumni.

5. Studentreisen

Konseptet for studentreisen er etablert i lapet av hgsten 2024, og planlegges startet

i 2025. Prosjektet skal avdekke erfaringer og tilbakemeldinger direkte fra studentene
for & legge et grunnlag for bedre suksessrate i digitaliseringstiltak som gjennomfgres.
Tiltaket er tenkt til & involvere ulike studentgrupper fra ulike studieprogrammer og
miljoer over tid. Samtidig skal evrige studentundersekelser (som Studiebarometeret,
kandidatundersekelsen mv) legges til grunn som bakgrunnsmateriale. Dette vil gi et
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riktigere bilde av studentopplevelse og de digitaliseringstilta som kan og ber
iverksettes.

6. Oppsummering og samlet anbefaling fra DUITs
prosjektdeltakere:

* QKT SAMHANDLING OG FORRETNINGSFORSTAELSE:

Det bar legges opp til tettere samhandling mellom alle digitaliseringstiltak og
tilrettelegging som gjeres for vitenskapelig side. Dette sikrer gkt brukerinvolvering
og stgrre sannsynlighet for & lykkes med de tiltakene som gjennomfgres.

* SKAFFE OVERSIKT OVER FAKTISK BRUK:

Tjenester og tekniske lgsninger som settes i produksjon og har typiske livssykluser.
Det bor etableres institusjonelle metoder for & avdekke faktisk bruk av lgsninger.
Dette vil bidra til & kunne vurdere videreutvikling, avvikling, avdekke feil og mangler
eller behov for oppleering mv.

* SYSTEMATISK OPPLZERING AV BRUKERNE:

Dagens lgsninger synes ikke & bli utnyttet i tilstrekkelig grad i alle tilfeller. Ved & ta

i bruk institusjonelle og helhetlige opplaeringsprogram og sikre kontinuerlig tilgjenge-
lighet p& opplaeringsmateriell og dokumentasjon, viser erfaringer at digital kompetanse
og faktisk bruk gker. Dette vil ogsé gi muligheter for & redusere antall systemer som
laser delvis samme oppgaver.

* KULTURBYGGING OG TETTERE DIALOG:

Dialog og felles, enhetlig forstéelse for mélsetninger og hva institusjonen gnsker &
oppna vil bidra til & utnytte de egenskaper og evner som allerede finnes i institusjonen
— pé& en bedre méte. Digitaliseringsmiljgene vil ha stor effekt av & bade kjenne virksom-
heten bedre, men ogsé oke interaksjonen miljgene imellom og jobbe i felles retning for
& né institusjonens malsetninger.

* UTNYTTELSE AV KUNSTIG INTELLIGENS:

Smart utnyttelse av Kl vil gke effektiviteten innenfor en rekke omrader. Antakeligvis
har vi pr i dag bare sett toppen av isfjellet, men ved & starte anvendelsen av Kl i sm4,
begrensede prosjekter vil vi badde gke forstaelse og ideene om anvendelsesomréder
vesentlig.
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NOEN EKSEMPLER KAN VAERE:

* Kl til selvhjelp

* KItil & bistd med GDPR-problemstillinger

* Ki for detektering av antall personer i rom (undervisningsrom,
grupperom og mgterom mv) for & kunne optimalisere bruken av arealer

* Kl for & gjennomfare/tilrettelegge for mer effektiv saksbehandling

Fleksibilisering ved Kommunikasjons-
avdelingen (KOMM)

Av Hege Lundby Mathisen for Kommunikasjonsavdelingen
Deltaker i arbeidsgruppen i USN Fleksibel.

Innhold

1. Forslag til kommunikasjon- og markedsstrategi for EVU
2. Studietilbudssider

2.1 Skrivekurs med Dinamo

2.2 Struktur pé studietilbudssidene

Dynamisk studietilbudsside

Markedskampanjer

CRM: EVU og CRM

Alumni 7

o o ko

Oppsummering: Hvilke nye tilbud eller muligheter er skapt,
og hva mangler?

Nye muligheter

Mangler

1. Forslag til kommunikasjon-
og markedsstrategi for EVU

| 2022 ble det utarbeidet et forslag til en felles kommunikasjons- og
markedsstrategi for USNs etter- og videreutdanninger (EVU). Kommunikasjons-
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avdelingen med tre ressurser: Ann Sofie Kaalen, Ingvild Stokka og Hege Lundby
Mathisen) samarbeidet strategisk med fakultetene for & identifisere den beste
metoden for & markedsfere USNs EVU-tilbud.

Bakgrunn

Mal nummer 4 i USNs strategi for 2022-2026 er a tilby fleksible utdanninger som stot-
ter livslang leering. Dette innebeerer & gjore utdanning tilgjengelig for ulike
studentgrupper og redusere barrierer for tilgang til kunnskap og kompetanse.
Prosjektet USN Fleksibel ble etablert for & forsterke og koordinere denne innsatsen.

TO AV HOVEDMALENE FOR USN FLEKSIBEL VAR SENTRALE
[ UTVIKLINGEN AV STRATEGIEN:

* Qke antall studenter pé fleksible utdanninger av hay kvalitet innen 2025.
* Profesjonalisere og effektivisere markedsfaring og kommunikasjon innen etter-
og videreutdanning.

En helhetlig kommunikasjons- og markedsstrategi er avgjerende for & né disse mélene.
Okt synlighet for USNs merkevare er essensielt for a tiltrekke flere studenter og krever
en koordinert tilnaerming til markedsfaring.

Gevinster

Implementeringen av en felles strategi ville forvente & gi flere gevinster:
* Styrket omdemme og gkte markedsandeler.

* Effektive og automatiserte arbeidsprosesser.

* Profesjonelle markedsaktiviteter med kostnadseffektive budsjetter.

* Qkt tilfredshet blant ansatte.

Strategien ble utviklet i samarbeid med kommunikasjonsdirekteren og USN Fleksibel,
og vedlagt finnes b&de selve forslaget og de tilhgrende analysene som ble gjennom-
fort i arbeidet (internt og eksternt). Til tross for dette har forslaget per i dag ikke blitt
iverksatt, og markedsfgringen av EVU gjennomfgres fortsatt med midler fra hvert enkelt
studieprogram, i stedet for felles markedsmidler som foreslatt.

Metodikk og kilder
Rapporten var basert pa falgende analyser og undersgkelser:
* Interne kvalitative intervjuer med fakulteter, institutter og administrasjonen ved USN.
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* Posisjonsanalyse gjennomfert av BCW i 2022.

* Analyse av tidligere markedsferingsarbeid ved fakultetene.

* Ipsos omdemmeundersokelse.

* Data om mélgrupper og omsetning.

* Rektors notat fra 21.01.2020.

* Undersgkelse av merkevare og kampanjearbeid gjennomfgrt av Mindshare i 2022.
* Kvalitetssystemet og kjerneprosessarbeid.

* Forslag til oppstart av aluminavirksomhet ved USN.

2. Studietilbudssider

Kommunikasjonsavdelingen har jobbet med to hovedmal for nettsidene tilknyttet

etter- og videreutdanningstilbudene (EVU):

1. Akvalitetsikre innholdet, spesielt tekstlig, for & sikre bedre appell
og hayere sgkertreff.

2. Arestrukturere nettsidene for 4 oppné en mer brukervennlig og
fleksibel oppbygning.

2.1 Skrivekurs med Dinamo

Studietilbudssidene skal gi korrekt og relevant informasjon til potensielle sgkere.
De skal vaere oversiktlige og dekke béade praktiske forhold og faglig innhold,
samtidig som de fremstér tillitvekkende og inspirerende. Mélet er & vekke interesse

og motivasjon for & studere ved USN.

Spréket pa nettsidene skal folge klarspréksnormen, veere korrekt, inkluderende og
forstéelig for alle malgrupper. Det skal appellere til b&dde ulike aldersgrupper og begge
kjonn. For & sikre dette ble det utarbeidet en skriveguide som fungerer som et praktisk

verktgy for kvalitetssikring av tekstene.

Metode

| oktober 2023 ble det gjennomfaert en workshop med 10-12 deltakere fra de
fire fakultetene og kommunikasjonsavdelingen. Denne workshopen ble ledet
av kommunikasjonsbyréet Dinamo og hadde som mél & utarbeide praktiske
verktgy og metoder for & forbedre tekstkvaliteten p& studietilbudssidene.
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2.2 Struktur pa studietilbudssidene

Det er investert betydelige ressurser i & optimalisere strukturen pé studietilbudssidene.
Den viktigste endringen er innfaringen av en mer helhetlig presentasjon av studie-
tilbud som tilbys pé& flere campus eller med ulike gjennomfaringsmaéter. For eksempel

vil studietilbud som "Coaching og ledelse” n& oppleves som en samlet enhet, selv om
det tilbys péa flere steder. Informasjonen pé nettsiden vil oppdateres dynamisk basert
pa brukerens valg, uten at man mé& navigere til helt nye sider.

1. Eksempel Coaching og ledelse. Dette er et studietilbud som gjennomfares pé fire
ulike campuser. Hver av disse &pnes pé en ny side. | det nye designet vil man f& en
opplevelse av at man er pd samme side hele tiden, men at informasjonen endres litt
basert pé valg man gjor pa denne siden:

2.Det er ogsaé lagt til rette for korte, fleksible kurs som tilbys i «pakker».
Det lages felles samleside for disse, men ogsé egne studietilbudssider.
Eksempel: Beskrivelse eksempel om korte kurs

Det blir tydeligere valgmuligheter nér studier gar p4 flere campuser.
Eksempel gammel og ny studietilbudsside:

Coaching og ledelse
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Coaching og ledelse
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Flere «nivéd» av valg nér et studium har flere «studieretninger»
og/eller ulike opptakskriterier:
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Samtidig skal vi ha mulighet til & beholde liste/tabell nér et studietilbud har veldig
mange valgmuligheter. F.eks:

i 1 e pae - [ e oy e 1 R by

Korte lederkurs
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Dynamisk studietilbudsside

Den storste endringen er navigasjonen mellom de ulike «gjennomfgringene».

| dag sé gar man til en ny side hver gang man gjor et valg. | den nye malen skal det
oppleves som om man er pad samme side, selv om noe av innholdet pé siden endres
basert péa valg brukeren gjor. Her er en oversikt over hvilken informasjon som endrer
seg og hvilken informasjon som er statisk.

Det som er i rod ramme markerer hva som endrer seg nar man gjor valg, det i gront

endrer seq ikke:
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3. Markedskampanjer

Posisjoneringsanalysen utfert av BCW 2022 (i forbindelse med arbeidet om ny
kommunikasjon- og markedsstrategi for EVU) og data fra Google Analytics har
identifisert at interessen for fleksible utdanninger og videreutdanninger er storst
i sommerménedene og desember. P4 bakgrunn av dette har det blitt gjennomfart
overordnede markedsfegringskampanjer i disse periodene.

Resultater:

Sommeren 2022, julen 2022 og sommeren 2023 ble det bevilget ekstra midler til
markedsfering av EVU-tilbudene. Dette resulterte i en betydelig gkning i trafikken til
nettsidene for videreutdanning, spesielt i julen 2022, da kampanjebudsjettet var starre.
Grafene i vedlegg viser en tydelig vekst i antall besgkende i kampanjeperiodene.
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Grafene viser gkning i trafikk til USNs videreutdanningssider under kampanjeperioder.
Spesielt i julen 2022 da investeringen var storre.

4.CRM: EVU og CRM

Kommunikasjonsavdelingen ved Hege Lundby Mathisen deltok i kartleggingsarbeidet
«markedsfering av EVU» og hvordan CRM kan hjelpe til i denne prosessen véren 2024.
Forsalget til kommunikasjon- og markedsstrategi utarbeidet 2022 ble igjen pekt pé
som et godt alternativ i denne prosessen. Denne ble presentert i administrativt
ledermete i mai 2024, men det har ikke kommet noen endelig avklaring p&4 om
foreslatt modell skal innfgres.

5. Alumni

Kommunikasjonsavdelingen ved Hege Lundby Mathisen var med i arbeidsgruppa

for & kartlegge behovet for et sentralt alumnisystem vinteren 2024.

Arbeidsgruppa kom frem til at utviklingen av et USN-alumnisystem bgr begynne som

et tidsavgrenset pilotprosjekt. Her bar mélet vaere 8 teste ut om det foreslatte designet,
metodene og ressursene som skal brukes i det sentrale systemet fungerer som
forventet og mater behovene til bAde USN og alumnene. Ansvaret for utformingen

og gjennomfaringen av pilotprosjektet legges til kommunikasjonsavdelingen

i samarbeid med CRM-teamet og fakultetene. Dette ble vedtatt sommeren 2024.

6. Oppsummering: Hvilke nye tilbud eller
muligheter er skapt, og hva mangler?

NYE MULIGHETER:
* Det har blitt bedre struktur og navigasjon pa studietilbudssidene som
skaper en mer brukervennlig opplevelse.
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* Okt trafikk og synlighet gjennom malrettede markedsfaringskampanjer
om kommunikasjonsavdelingen far egne midler til dette
* Mulighet for & sentralisere markedsfaringen av EVU og andre fleksible
studier istedenfor at det markedsfares pr fakultet/institutt.
* Plan for oppstart av et alumnisystem for & styrke relasjonen til tidligere studenter.

MANGLER:

* Gjennomfering og organisering av den foreslatte kommunikasjons- og
markedsstrategien for EVU.

* Oppfelging av CRM-prosjektet for & sikre at potensialet utnyttes fullt ut.

* Ved & bruke CRM systemet inn i markeds- og kommunikasjonsarbeidet av fieksibel
studier og EVU, vil man kunne kartlegge alle samarbeidspartnere, kunder og lage
gode markedskampanjer som ogsé styrer var merkevare.

Fleksibilisering ved AUS

Av studiedirektor Vibeke Bredahl for AUS

| tr&d med USNs strategiske valg om & ta nye studentgrupper inn i hgyere utdanning
og & fjerne barrierer for & gjore studenttilvaerelsen mer fleksibel, har ogsé Avdeling for
utdanning og studiekvalitet gjort flere grep i prosjektperioden til USN Fleksibel.

Ett grep har vaert & dpne opp og forenkle emneopptak. Endringen handler blant annet
om & forenkle regelverket slik at flere emner kan tilbys til nye sgkergrupper. Mélet med
arbeidet har veert & gjere det enklere for fakultetene 4 tilby emner til studenter fra
andre fakultet og campus. Det er ogsé enklere for eksterne sokere & f4 studierett og
velge emner ved USN.

Nér det gjelder opptak til ordinaere studieprogram, har AUS i lgpet av de siste &rene

fatt pé plass et nytt og felles system som forenkler overgang for studenter mellom
studieprogram. Det er ogsé gjort endring i forskriften for & fijerne kravet til karakter

C for opptak til masterprogram (fjernet helt for §5-masterprogram, men oppretthold

av faglige &rsaker p& noen f& §3-masterprogram).

Seksjon for opptak har ogsé innfert tilbud om asynkrone digitale videointervjuer som en
del av kompetansevurderingen av sgkere. Dette tilbudet har AUS satset p4 for & heve
kvaliteten pa opptaksprosessen for sgkerne, men ogsa for at fakultetene har et bedre
grunnlag for vurderinger for opptak.
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| august 2024 ble ny forskrift om studier og eksamen vedtatt av universitetsstyret.

Her har avdelingen hatt gode prosesser med fagmiljgene og studenter i forkant og
med denne forskriften dpnet opp og fjernet barrierer p& en rekke omréder. Studentene
har na fatt mulighet til ett &rs permisjon uten & matte dokumentere hvorfor. Dette gir
studentene storre fleksibilitet enn tidligere til & ta et &rs pause fra studier, eksempelvis
for & arbeide. Forskriften gir ogsé gkning fra tre til fire eksamensforsgk p4 ordinsere
eksamensformer og to forsgk p& masteroppgave uavhengig av resultatet. Rettighetene
som her er tilkjent studentene gir ogsé en administrativ besparing, som gagner USN.
Forskriften &pner ogsé for forbedring av karakter for alle pad konteeksamen, og gir rett
til forlenget studierett i inntil to semestre etter fullfart utdanning ved forbedring av
karakter.

Det har tidligere vaert en utfordring & ta kursdeltakere inn i Canvas. Dette gjelder altsa
personer som ikke har opptak til en utdanning, men skal delta pé et kurs ved USN.

Barrierene for dette er na fjernet.

Enhet for digitalisering og utdanningskvalitet (eDU) har utarbeidet en ny og

fleksibel modell for universitets- og hayskolepedagogikk. Modellen er i seg selv et
fleksibiliseringstiltak i og med at den gir deltakeren anledning til & velge mellom en
rekke ulike moduler og gir mulighet til & tilpasse utdanningen til andre arbeidsoppgaver
— alts4 trekke den ut over totalt fire semester. | tillegg 4pner modellen for at andre som
har undervisningspedagogisk kompetanse fra tidligere allikevel kan delta p&4 moduler
de opplever som relevante for eget arbeid uten & métte ta hele tilbudet. | samarbeid
med USN Fleksibel er en modul utviklet spesielt for den som skal bli en god nett-
pedagog.

Sist, men ikke minst er det gjort et godt og grundig utredningsarbeid for & kunne endre
tidspunkt for nér studentene fé&r informasjon om eksamensdatoen sin. Arbeidet har gétt
ut p4 & avdekke hvilke hindringer i USNs interne prosesser og arshjul som hindrer
oppnédd mélsetting. Rapporten 14 klar i juli 2024, og pekte pé seerlig tre store
utfordringer som mé& overkommes for endringen kan vedtas. To av disse;

like rammer for emnevalg for studenter ved alle fakultet, og et stottesystem for
eksamensplanlegging, er péstartet og planlagt ferdigstilt tidlig vdrsemester 2025.

Den siste — en ny prosess for emnerevisjon skal i gang fom. januar 2025 og er

planlagt ferdig i april 2025.
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Fleksibilisering ved EDUC

Av Kine Korsmo for EDUC, deltaker i arbeidsgruppen i USN Fleksibel.

Siden 2022 har USN veert med i den europeiske universitetsalliansen European Digital
UniverCity (EDUC), med EU-finansiering fra 2023-2026. Et av EDUCs hovedmal er &

gi studenter og ansatte flere og mer fleksible internasjonale muligheter for & gke
kvaliteten i utdanningen og gjere studiene vare mer attraktive. Dette samsvarer godt
med mandatet til USN Fleksibel. Det har derfor veert naturlig & se USN Fleksibel og
EDUC i sammenheng.

Hva er europeiske universitetsallianser?

European Universities Initiative (EUI) ble opprettet i 2018 for & drive innovasjon

i europeisk utdanningssektor. Med mandat til & eksperimentere og teste nye former
for samarbeid, undervisningsformer og mobilitetsformater pé tvers av hayere
utdanningsinstitusjoner i hele Europa, har alliansene allerede fatt en fremtredende
plass i politikkutviklingen i Briissel. Universitetsalliansene er en spydspiss

i Erasmus+-programmet.

Per 2024 er det 64 universitetsallianser i Europa. Tolv norske institusjoner er med

i slike allianser. Det omfatter 2/3 av studentene i Norge.

Universitetsalliansene forutsetter omfattende, institusjonell, strategisk innsats
fra deltakerne, med et langt tidsperspektiv.

European Digital UniverCity (EDUC) er en av de farste alliansene som fikk stette fra
EU,i2019. USN kom med i 2022, basert p4 en institusjonell strategisk beslutning

(og en oppfordring fra norske myndigheter om & bli med i en allianse). EDUC-alliansen
er tverrgdende og ikke begrenset til utvalgte fagomrader. Medlemsinstitusjonene er
ulike i starrelse og profil, men har som fellesnevnere at de er opptatt av digitalisering,
og har en sterk regional tilknytning.

Hva betyr EDUC for USN?

Alliansesamarbeidet er et virkemiddel for & nd mélene i USNs strategi og visjonen om

& veere et internasjonalt anerkjent universitet. EDUC er vér arena for internasjonalt
samarbeid — og konkurranse. Gjennom alliansen far vi tilgang pa sju andre fremragende
universitet i Europa som er innstilt p4 & dele ressurser og bli bedre sammen — en god
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rekrutteringsarena for b&de studenter og ansatte.

Gjennom EDUC utforsker USN ulike méter & gi studenter internasjonal erfaring pa

— bé&de hjemme og ute, eksempelvis gijennom sommerskoler og andre kort opphold i
utlandet, internasjonale internship, blandet mobilitet, synkrone og asynkrone digitale
emner, digitale sprakkurs, samarbeidsemner med virtuell utveksling (COIL) og micro
credentials.

De &tte partnerinstitusjonene har utviklet felles retningslinjer og rammeverk som
skal stgtte utviklingen av studietilbud lokalt og i fellesskap. Utviklingen av konkrete
studietilbud kom i gang p& USN i varsemesteret 2024.

EDUC vil gi store muligheter og samtidig veere en viktig premissleverander for
kursportefgljen til USN og hvordan den bgr formes fremover med tanke pé fleksibilitet
og digitale tilbud. Her har vi anledning til & teste nye lgsninger i begrenset format, og
rigge USN for en digital og fleksibel framtid.

For & kunne bruke innhold fra ulike alliansepartnere inn i lokale studieprogram
forutsettes det hay grad av fleksibilitet og nytenkning i organisasjonen.

Denne fleksibiliteten og nytenkningen kan ikke EDUC alene drive fram pé USN.
Utviklingen er avhengig av at flere gode krefter og initiativ trekker i samme retning.

EDUC og USN Fleksibel

Prosjektleder for USN Fleksibel var tidlig ute med & identifisere EDUC som mulig
verktoy i fleksibiliseringsarbeidet pa USN, saerlig knyttet til punktet i USN Fleksibels
mandat om & «utvikle innovative, fleksible og hybride pedagogiske metoder og
lasninger».

Etter et innledende miniseminar om EDUC i arbeidsgruppa i USN Fleksibel i februar
2024, identifiserte man sammenfallende interesser og felles méalsettinger, samt direkte
koblinger mellom tiltak i USN Fleksibel og aktiviteter i EDUC som det er naturlig &
samarbeide om:
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Sammenfallende interesser og felles behov:

USN Fleksibel USN Fleksibel

Fleksibilitet = valgfrihet Fleksible internasjonale muligheter
Fremtidsrettet — gjore USN bedre Fremtidsrettet — gjore Europa bedre
rustet for fremtiden rustet for fremtiden

Utvikle innovative, fleksible og Mandat fra EU til & eksperimentere
hybride pedagogiske metoder og og drive pedagogisk innovasjon

lasninger for USNs studietilbud

Fremme digitale lesninger for & Supplere eksisterende undervis-
styrke USNs tilbud av fleksible ningstilbud med digitale tilbud (egne
utdanninger og andres) og strukturer for dette
Kompetanseheving hos undervisere, Kompetanseheving hos undervisere
i digitale og fleksible metoder gjiennom EDUC Teaching Academy

Sammenfall mellom USN Fleksibel-tiltak
og EDUC-aktiviteter:

* MICROCREDENTIALS: Krav fra EU at universitetsalliansene skal utvikle og tilby
Microcredentials. Temaet er utgangspunkt for flere tiltak i USN Fleksibel.

* Canvas Credentials testes ut i USN Fleksibel — ogsé aktuelt for EDUCs
arbeid med Microcredentials

* USN Fleksibel tester H5P — verktoyet er integrert i Moodle, som er EDUCs
leeringsplattform

* EDUC utvikler oppleeringsressurser i COIL-metodikk p& USN (tilgjengelig for alle),
som del av EDUC Teaching Academy. Dette statter opp under USN Fleksibels tiltak
om digital kompetanseheving av ansatte og utvikling nye undervisningsformer

* Det utvikles og tilbys digitale emner og smé emner i EDUC (fra USN og de andre
alliansemedlemmene) — som kan bidra til & teste fleksible lgsninger og drive
fleksibiliseringsprosessene pé USN fremover.
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Prosjektrédgiver for EDUC ble invitert inn i USN Fleksibels arbeidsgruppe, og har veert
del av denne siden april 2024.

Samarbeidet mellom USN Fleksibel og EDUC har bidratt til & knytte EDUC tettere til
eksisterende strukturer og pdgéende prosesser internt p4 USN. Samarbeidet bidrar
til & sette EDUC-aktiviteter inn i lokal og organisatorisk kontekst pa USN.

Samtidig ser vi at samarbeidet tilfgrer en internasjonal dimensjon til USN Fleksibel, og
at EDUC tilbyr en test-arena for nye undervisningsformer og fleksible utdanningstilbud,
som forsterker og utfyller tiltakene i USN Fleksibel.

Anbefalinger fra EDUC

For & fremme fleksibilitet p&4 USN, trengs det tydelige strategiske fgringer og
prioriteringer. Institusjonen trenger administrative strukturer og rammer som er
fleksible nok til & &pne for ulike veier til mélet om & kunne tilby fleksible utdanninger.

I tillegg mé& det kommuniseres tydelig hva fagmiljger, institutter, studieprogram og USN
vinner pé & utvikle fleksible lgsninger, inkludert samarbeid med europeiske partnere.

FORPLIKTELSER | EDUC:

For & levere pé forpliktelsene til EU, som del av EUI, m& USN legge til rette for & kunne
ta i bruk og integrere det som utvikles av ulike formater og studietilbud i EDUC lokalt pa
USN. En bedre tilrettelegging for fleksible lasninger p4 USN generelt kan bidra til & sikre
beerekraft for EDUC-tilbud péa lang sikt (ogsa etter at finansieringen fra EU eventuelt tar
slutt).

| etableringen av universitetsalliansene ligger en tydelig bestilling fra EU: Alliansene
skal etablere og tilby microcredentials. EDUC (inkludert USN) skal tilby microcredenti-
als innen utgangen av 2026. For & sikre en enhetlig innfering av microcredentials som
anerkjennes i hele Europa, krever det bade institusjonell og nasjonal tilrettelegging
og innsats. USN bgr vaere drivkraft i dette arbeidet. Erfaringsdeling i det nasjonale
nettverket for microcredentials, med deltakere fra alle norske institusjoner som er
med i europeiske universitetsallianser, ber ligge til grunn for USNs prosesser.

HVORDAN KAN EDUC BIDRA TIL FLEKSIBILISERING PA USN?
EDUC-alliansen en god arena for benchmarking, erfaringsdeling, laering og samarbeid
pé tvers av atte universitet i Europa, og kan vaere et viktig verktay i fleksibliseringsar-
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beidet i USN. Det grunnleggende prinsippet for USNs deltakelse i EDUC er at EDUC
skal veere et verktoy for & lose samfunnsoppdraget vért, og brukes til & styrke det
vi uansett skal gjore. Det er viktig at det ikke utvikles et parallelt (administrativt)
lap for EDUC. Utdanningstilbudene som utvikles for EDUC ber integreres i de
ordinzere studieprogrammene i storst mulig grad.

EDUC bidra til fleksibilisering ved USN ved & integrere eksisterende fleksible tilbud
som digitale emner og sommerskoler fra partneruniversitetene i USNs studieprogram.

Alle USNs fakultet kan i starre grad bruke EDUC som laboratorium for & utvikle og
teste ulike formater, helst i samarbeid med kolleger ved andre EDUC-universitet.
Prosjektfinansiering fra EDUC (og andre kilder) ber brukes strategisk til & drive
innovasjon og utvikling som kommer organisasjonen, de ansatte, studentene og
samfunnet til gode pé sikt. Eksempelvis kan EDUC brukes til & utvikle moduler og
emner som er fleksible nok til & kunne gjenbrukes i ulike studieprogram. Ved IKRS
(HIU) har ansatte produsert videoer pa bestilling fra EDUC, som né brukes i
undervisning i flere emner p& USN. Dette har gjort det lettere & ta i bruk innovative
undervisningsmetoder som flipped classroom, der undervisningstiden kan brukes pa
diskusjoner og interaksjon med og mellom studentene fordi digitale leeringsressurser
gjores tilgjengelig i forkant. Slike ressurser og moduler gjor det lettere & samarbeide
med emneansvarlige fra flere emner og & kunne bidra i hverandres emner.

| alliansen f&r USN tilgang pa et nytt marked for rekruttering av studenter. Ved & utvikle
attraktive, fleksible utdanningstilbud, har USN stort potensial til & tiltrekke seg flere
studenter — digitalt og fysisk. Flere partnere i EDUC onsker n& & undersgke muligheten
for & inkludere livslang laering i alliansesamarbeidet, med kommersialisering av
utdanningstilbudene som utvikles. Her ligger det ogsé et stort potensial for USN.

EDUC ber brukes aktivt i oppleeringen og karriereutviklingen til yngre forskere og
undervisere ved USN. Disse er identifisert som viktige méalgrupper for & endre
«mindset»: De bgr mates med en forventning om at de skal tilby fleksible utdanninger
i fremtiden, og mé f& verktagyene de trenger. EDUC Teaching Academy inkluderer
opplaering i innovative studieformater, pedagogiske verktay og digital undervisning,
og stetter dermed opp under ambisjonene for faglig-pedagogisk utviklingsarbeid

ved USN: «FPU skal blant annet bidra til nyskaping og endring i laerings- og
vurderingsaktiviteter og ha som mél & bedre utdanningsfaglig kompetanse ved
universitetet».
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USN, ved eDU, ber ta en aktiv rolle i utviklingen av EDUC Teaching Academy,

bade i inneveerende prosjektperiode (ut 2026) og videre i alliansesamarbeidet.

Her ligger gode muligheter for finansiering til utvikling av nye oppleeringstilbud

for undervisere, som USN kan vaere med péa & forme. Dette er i trdd med vedtatte
premisser for utvikling av studieportefgljen ved USN: Premiss 5 Det digitale skiftet

og beerekraftsmélene i utdanningsprogram og undervisning konstaterer at «USN har
fagleaerere med den digitale kompetansen som er ngdvendig for & utvikle studieprogram
og undervisning som kvalifiserer studentene for et arbeidsliv i endring som fglge av

digitalisering og ny teknologi».

EDUC kan bidra til & utvikle utdanningene pé USN «slik at de treffer studentenes
individuelle behov» (fra USN Fleksibels mandat). Attraktive internasjonale
muligheter kan vaere et salgsargument i sterkere konkurranse om studentene:
Studentene responderer positivt pé a fa tilbudt attraktive internasjonale tilbud
som passer seg, uansett livssituasjon. Erasmus+ Impact Study fra 2018
undersgker virkningen av utlandsopphold under studiene.

DE TREKKER FRAM AKADEMISK VEKST OG LZARING HOS DELTAKERNE:
* Erasmus+-deltakere leerer nye undervisningsmetoder og laeringsteknikker
mens de er i utlandet.
* Mer enn 2/3 begynte & bruke nye leeringsteknikker etter endt mobilitet.
* Mer apne for nye former og metoder for leering
* Fa&r okt kompetanse for mer effektiv leering
* Mer sannsynlig at gar videre i studiene til et hayere niva (fortsette til masterniva)
* 72 % har klarere for seg hva de vil arbeide med etter endte studier

Studentene utvikler i tillegg kompetanse og ferdigheter innen innovasjon og
entreprengrskap, beslutningstaking, sprékferdigheter, interkulturell kompetanse
og apenhet, fleksibilitet og tilpasningsdyktighet. Basert p4 dette anbefales det
at USN legger bedre til rette for fleksible internasjonale muligheter i alle
studieprogram, for & sikre at alle studenter far internasjonal erfaring,

tilpasset sine behov og livssituasjon. En fleksibel oppbygging av studie-
program vil gjere det mulig for studentene & velge ulike internasjonale

elementer inn i egen grad.
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1. Oppdatering pé styrets premisser for utvikling av studieportefgljen ved USN
23/05172-1 08.03.2023

2. Oppdatering pé styrets premisser for utvikling av studieportefaljen ved USN
23/05172-1 08.03.2023

3. European Commission: Directorate-General for Education, Youth, Sport
and Culture, Erasmus+ higher education impact study — Final report,
Publications Office, 2018, https://data.europa.eu/doi/10.2766/162060

Fleksibilisering ved eDU

Av Svend Andreas Horgen, leder av eDU og Bjarne Naerum, eDU og deltaker
i arbeidsgruppa i USN Fleksibel.

Enhet for Digitalisering og Utdanningskvalitet (eDU, tidligere e@HiT og TLC) har alltid
veert og er stadig en sentral akter i mye arbeid relatert til fleksibilisering. Enheten
bidrar bl.a. med utvikling, r&dgivning og stette, og har medarbeidere med mer enn
25 &rs erfaring med fieksible studietilbud, i ulike roller.

Det har derfor ogsa veert naturlig at eDU har hatt en sentral rolle i USN Fleksibel, og
levert mange bidrag inn i ulike tiltak i prosjektet. Noen slike tiltak er (se full oversikt
annet sted i rapporten):

* TO4: Digital kompetanseheving av ansatte for fleksibel EVU

* TO6: Videoer som digitalt undervisningsmateriell

* TO8: Maler for fleksibel leeringsdesign i Canvas

* T15: Micro credentials som fleksibel kreditering av faglige innsatser
* T18: H5P og Feedbackfruits - undersokelse av verktgy for fleksibilitet
* T19: Fleksible lasninger for emner og studier

* T20: Kl i fleksibel utdanning

Vi mener at prosjekt USN Fleksibel, gjennom et stort omfang av ulike tiltak, har skapt et
godt grunnlag som det kan hgstes mange frukter av i USN framover. Nar prosjektet né
avsluttes er det derfor viktig at dette grunnlaget synliggjeres og tilgjengeliggjeres godt.
Vi har blant annet foreslatt at Medieteamet i eDU engasjeres til & lage en film som viser

tiltakene i prosjektet.
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1. Hva, hvem og hvordan har fakultetene og enhetene arbeidet med &
utvikle (for) fleksibilitet i studiene i perioden?

Som allerede nevnt har eDU levert mange bidrag inn i prosjektet USN Fleksibel,
direkte under ulike tiltak. | tillegg til dette har eDU naturligvis — med vér enhets
mandat og oppgaver — ogsé gjort mye annet av «arbeid med & utvikle (for) fleksibilitet
i studiene i perioden».

FOR EKSEMPEL HAR EDU:

* drevet med kompetanseheving bade pa det digitale, det pedagogiske og metodiske
blant ansatte (fra UH-ped til en rekke ulike webinarer og workshops),

* jobbet med faglig forankring pé& ulike nivéer, visedekaner, programkoordinatorer o.a.,

* utviklet ressurser som kan brukes for & oppné fleksibilitet i utdanningene, pa
nettsider, i leeringsplattform o.a.,

* bidratt i uttesting av modeller og utvikling av rammeverk for fieksible studietilbud,

* bidratt i design av fleksible studielgp,

* gitt ulike leveranser i en rekke prosjekter, relatert til fleksibilisering, samarbeid o.a.,

vaert padriver innen micro credentials og meta-informasjon pé leeringspakker

og moduler,

* utforsket ulike verktay egnet for fleksibilisering, som Teams, Zoom, H5P og
FeedbackFruits,

* utforsket utstyr som VR-briller (simulering), mobilbruk (opptak, «Leering rett

i lomman») o.a.,

bidratt i tilpasning av laeringsplattformen Canvas, med moduler og systemstgtte,

* jobbet med flere lzeringsplattformer (et «LMS 2») for mer fleksibilitet enn det dagens
LMS (Canvas) gir, samt arbeid med Moodle som LMS for EDUC, og vurdering av
Teams som LMS.

* gjort mye innen medieproduksjon, bl.a. utviklet medieressurser for vitenskapelig
ansatte i arbeid med & realisere fleksible tilbud.

OG VIDERE HAR EDU:
* bidratt med r&d, veiledning, og oppfelging av ulike fagmiljger i alle fakulteter,
* gitt mye support, og veert et viktig stgtteapparat for ansatte involvert
i fleksibilisering,
* bidratt til & skape trygghet hos ansatte som prover, tar i bruk og gjennomfarer
nye ting.
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2. Hvilke nye tilbud eller muligheter er skapt / hva mangler?

Fra eDU sin side gjelder flere av punktene ovenfor ogsé her, gjennom bidrag som har
skapt nye tilbud, ressurser og muligheter. | tillegg vil vi blant annet nevne fglgende:

* Mediateamet i eDU har laget en rekke produksjoner, utviklet «90-sek skolen» m.m.

* UH-ped er nd omskapt i ny og mer fieksibel form, med en rekke ulike moduler som
kan velges, forst og fremst i tillegg til et nytt «grunnstudium». Modulstrukturen gjer
at langt flere ansatte enn de som skal ta hele UH-ped kan fa ta enkeltmoduler og
dermed gke sin kompetanse innen tidsaktuelle temaer fremover. Denne fleksibilise
ringen har vaert vanskelig & fa til rent studieadministrativt, men er et godt eksempel
pé hvordan maldrevet utviklingsarbeid kan fere til endring.

* Det siste aret har det veert gitt mye veiledning fra eDU til fagmiljger som stér

i endringer med utvikling av nettbaserte/fleksible studietilbud. Veiledning innebeerer
ofte en kombinasjon av ulike tiltak, der en kan bygge pé innsikt vunnet fra fgrste
periode av USN Fleksibel-prosjektet.

NOEN MANGLER?
Det er fortsatt et merkbart forbedringspotensial, bdde pd kompetansen hos de ansatte
og nar det gjelder mer fleksible (teknisk-administrative) systemer.

* En kan tenke seg at eDU kan bidra enda mer og tettere p4 fagmiljgene, men eDU har
0gsé mange andre oppgaver og begrensede ressurser. Et godt stgtteapparat vil utvil-
somt vaere viktig for det videre arbeidet med fleksibilisering. eDU kan i tillegg veere

en padriver og utviklingsakter. Med mer ressurser kan eDU ta en enda sterkere rolle,
sentralt i arbeidet med fleksibilisering i USN.

* Det er behov for & avklare viktige sparsmal knyttet til strategi og kultur. Er det f.eks.
né (latente?) konflikter mellom en gkende fieksibilisering p& den ene siden, og «vern
om livet p4 campus» pé den andre? Er hovedmaélet for fleksibilisering & oppné okt inn-
tjening og effektivisering, eller snarere gkt tilgjengelighet og ogsé hayere kvalitet? For
eksempel: Skal vi satse mer p& automatiserte opptak av undervisning i auditorier og
klasserom. Slikt kan gi okt fleksibilitet og tilgjengelighet til lav kostnad og né ut til nye
malgrupper, men kan vaere vanskelig 8 oppné god opplevd kvalitet i tilbudet.
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* | prosjektperioden har bAdde USN Fleksibel og EDUC hatt mye fokus p& micro
credentials. Ulike systemer for badges har vaert testet ut i praksis, og organisasjonen
har hatt grundige samtaler og analyser av hvordan micro credentials kan implemen-
teres. Dette arbeidet er ikke i mal, men pé god vei. Rent teknisk er det ikke vanskelig

& lage og tilby smé emner, men det er noen utfordringer med smé emnestgrrelser som
kulminierer i en kost-nytte-diskusjon: Hvordan gjennomfare eksisterende kvalitets-
rutiner og studieadministrative rutiner effektivt med sméa emnestarrelser, der inntekten
fra studiepoengproduksjon er tilsvarende liten (smé& emner gir f& studiepoeng men like
mye administrativt arbeid per emne).

3. Hvilke anbefalinger om videre arbeid med fleksibilisering i studiene /
organisering av fleksible studier gir fakultetene / enhetene til USN?

eDU anbefaler en gkt satsing péa fleksibilisering i USN, som prosjektet USN Fleksibel har
lagt et godt grunnlag for. Det vil veere uheldig & stoppe satsingen né, selv om USN ogsé
fra for har mye og lang erfaring med, og gode ressurser for, arbeid med fieksible studie-
tilbud.

VI SER FOR OSS 4 ULIKE ALTERNATIVER FOR FORTSETTELSEN,
MED NOE ULIKE ROLLER FOR EDU:

A.Det etableres en egen enhet. Institusjoner som har hatt en sterre satsing pa EVU

har ofte etablert egne enheter for formélet. Hvis USN skulle gjere noe tilsvarende, f.eks.
opprette et nytt senter a la SELL (Senter for Livslang Laering, 25 &r péa Lillehammer),

s& mé grenseflater opp mot eDU avklares, og det mé bygges et godt samarbeid mellom
enhetene. Her vil et slikt nytt senter bl.a. kunne bidra med salg, markedsfering,
utvikling av tilbud, innholds-produksjon, leeringsdesign osv. Og dels dekke behov

som ikke dekkes i dag.

B. eDU styrkes som den sentrale ressursen for fleksibilisering, og far tilfert nye
ressurser for dette. Dette vil sannsynligvis vaere den mest effektive utnyttelsen av
begrensede ressurser tilfort, fordi eDU allerede er etablert som enhet involvert

i mange ulike sider av arbeidet med fieksibilisering ved USN.

C. eDU tilferes ikke nye ressurser, men omprioriterer (som flere andre enheter, Eksamen,
IT, SAS o.a.) for gkt bidrag til fleksibilisering. Dette etter tydelig bestilling fra ledelsen.
Som under Covid-pandemien: Sikre at planlagt undervisning gjennomfgres, men uten
store krav til kvalitet. N& gnsker vi derimot heller: Nyskaping med hgy kvalitet og
attraktivitet.
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D. eDU gjer som far, uten ekstra innsats for fleksibilisering. Det er primaert fakultetene

selv som handterer arbeidet med fleksibilisering, som fer. Men selv her bar det som et

minimum (re)etableres et forum for koordinering og samordning av EVU m.m.

| alle alternativer ovenfor ber samarbeid med eDU i en eller annen form formaliseres.

Dersom det videre blir en satsing med begrensede ressurser, tror vi altsd at den mest

effektive utnyttelsen av disse vil kunne veere & tilfare ressurser til eDU (jf. B ovenfor).

Dette fordi eDU allerede stér sentralt i mye arbeid med fleksibilisering ved USN, bl.a.

med utvikling, r&dgivning og statte.

Prosjektmandat

Prosjektnavn
Prosjektperiode
Prosjekteier

Kort
beskrivelse av
prosjektet

Prosjektleder

Fleksibel utdanning 2025
2022-2025

Ingvild Marheim Larsen

Okt satsing pa fleksibel utdanning er et prioritert felt for USN. Statlige myndigheter satser
mye pé fleksibel og desentralisert utdanning og eker bevilgningene til forméalet. Fleksibel
utdanning kan tilrettelegges p& mange méter: desentralisert, nettbaserte, samlingsbasert,
pé deltid, eller kombinasjoner av dette. Gjennom gkt satsing pé fleksibel utdanning har
Regjeringen som mél at hgyere utdanning skal bli mer tilgjengelig for flere uavhengig av
bosted og livs- og arbeidssituasjon. Behovet for livslang leering er forsterket blant annet som
folge av den teknologiske og demografiske utviklingen og nye kompetansebehov

i arbeids- og naeringslivet. For & mate denne utviklingen har regjeringen mal

om flere desentraliserte og fleksible tilbud.

Gitt USNs profil som et arbeidslivsintegrert universitet lokalisert i et geografisk
omréde med relativt lav studietilboyelighet, er dette et felt der USN mé& oke
aktiviteten. Hurtigomleggingen til digital undervisning som felge av
koronapandemien, gjor at det digitale kompetansenivéet som kreves

for & lykkes med en slik satsing, er bedre enn tidligere.

For & fa til en satsing er det viktig med et prosjekt pé institusjonsniva som kan jobbe strate-
gisk for & styrke USNs posisjon p4 omrédet og samarbeide tett med rektoratet og godt koblet
til strategiske og sentrale satsinger ved USN. Ansvaret for EVU er plassert p4 fakultetene per i
dag og arbeidet her er helt sentralt for & lykkes i satsingen. Tett samarbeid med fakultetene er
derfor helt avgjerende i prosjektet.

For & lykkes i en stadig sterkere konkurranse om studenter mé studietilbudene USN utvikler
ha en ekstra dimensjon. Ved siden av & mgte samfunnets behov, mé utdanningene utvikles
slik at de treffer studentenes individuelle behov. Ved & analysere og utvikle den pedagogiske
innretningen pé de ulike laeringsaktivitetene, kan USN oppné et stort konkurransefortrinn i en
post-pandemisituasjon.

Tilsatt pr.01.01 2022
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Malbilder i USN + USN utvikler studietilbud i samspill med vare omgivelser, inkluderer
arbeidslivserfaring i utdanningene og sikrer at studentene far kompetanse

strategi som ) - ) o )
til & videreutvikle samfunns- og arbeidslivet de blir en del av.

prosjekter bidrar

til & oppfylle . -
+ USN utvikler kunnskap som belyser samfunnets og arbeidslivets

utfordringer og bidrar til lasninger i trdd med FNs baerekraftmal.
Kunnskap om globale utfordringer, hay etisk bevissthet og et tankesett
for baerekraft preger alle utdanninger ved USN.

+ USN fremmer studentaktive laereprosesser, kreative arbeidsmetoder og
entreprengrskap. Gjennom tverrfaglig samarbeid utvikler vi nye modeller
for arbeids-livsintegrerte utdanninger.

+ USN utvikler digital kompetanse i alle utdanninger. Vi tilbyr relevante
og innovative undervisnings- og laeringsprosesser tilpasset vért digitale
samfunn.

- USN gjer utdanning tilgjengelig for ulike grupper studenter og bidrar til &
fierne barrierer for tilgang til kunnskap og kompetanse. Vi tilbyr utdanninger
som stimulerer til livsalng leering.

+ USN styrker dialogen med omverdenen for & legge til rette for et
kunnskaps-basert offentlig ordskifte og for at kunnskap tas i bruk.

- Bidra til & n& malene i USN digital: Teknologistottet laering som medvirker
til at USN imgtekommer samfunnets kompetansebehov.

+ Pedagogisk bruk av IKT og utforskning av hvordan digitale verktgy kan
benyttes i undervisning, leering og vurdering for & utvikle nye, relevante og
innovative undervisningsformer.

* Nettbasert etter- og videreutdanning

Formal (hvorfor) - Oppfylle USNs strategi, og stette opp under arbeidene i utviklingsavtalen
* Mate politiske forventninger i kompetansepolitikken
- Svare bedre p& samfunnsoppdraget
- Bidra til okt kompetanse og omstilling i var region
+ Oke USNs gkonomiske handlingsrom
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Prosjekt- Mal (hva) Resultatmal:
rammer 1. Betydelig flere studenter p4 fleksible utdanninger av hgy kvalitet i 2025
2. USN er godt rustet til & svare pa nye behov i arbeidslivet for fleksibel
utdanning
3. Gode organisatoriske rammer for arbeidet med fleksibel utdanning pa
alle nivéer i USN
4. Godt samspill mellom nivaene og enhetene i USN om EVU/fleksibel
utdanning og digitalisering
5. Utvikle strategier for USNs arbeid med livslang leering (inkludert alumni)
6. Lofte og styrke USNs arbeid med fleksible utdanninger
7. Profesjonalisere markedsfering og kommunikasjon for etter- og
videreutdanningsfeltet
8. Utvikle innovative, fleksible og hybride pedagogiske metoder
og lasninger
9. Utvikle organisatoriske og skonomiske alternativer for fremtidens
arbeid med fleksibel utdanning ved USN

Effektmal:

1. Bidra til at ingen gér ut pa dato

2. Mate kompetansebehovene til den enkelte og til bidra til okt
kompetansenivé i arbeids- og neeringsliv i regionen

3. Bidra til heyere utdanningsniva i regionen

4. Bidra til omstilling i regionen

5.0ppné en kompetanse innenfor hybrid fleksibilitet (hyflex) som kan
styrke USNs posisjon for undervisning i en post-pandemi, ogsa i
ordinaere studier.

6. Utnytte potensialet ved flercampusmodellen og bredden i USNs
fagportefolje

7. Styrke USNs arbeid med FoU pé EVU og utvikle en erfaringsbank
for arbeidet med EVU og fieksible utdanningstilbud

Kostnads- To stillinger i 3-4 &r; ca. kr 5 mill. per &r — 15-20 mill.
ramme

Gevinst - Posisjonering av USN innenfor et felt som blir stadig viktigere
bade for omdemme og gkonomisk.
* Realisere USNs samfunnsoppdrag
- @Okt innsats for mer mangfoldig inntektsgrunnlag/flere
finansieringskilder

Ansvarsomréder
og oppgaver for
prosjektmedarbeidere

En prosjektlederstilling som har et overordnet ansvar for:

+ & lofte USN innenfor fleksibilitet i utdanningen b&de innen
grunnutdanningene og EVU tilbudene

+ & utvikle strategi for LLL.

- & foresla formélstjenlig organisering og skonomimodeller som
fremmer fleksibilisering.

En prosjektkoordinatorstilling som har arbeidsoppgaver og
ansvarsomrader:

+ Fremme digitale lasninger for & styrke USNs tilbud av fleksible utdanninger
+ Styrke pedagogisk bruk av IKT i undervisning for & utvikle nye,
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Fakultets koordinatorer

Arbeidsgruppe

Styringsgruppe
Rapportering

Annet

relevante og innovative undervisningsformer som fremmer prosjektets
mél

- Utvikle fleksible og hybride pedagogiske metoder og lgsninger
- Samarbeide tett med fagmiljeene ved universitetet for & na

prosjektets mal

- Bidra til at erfaringer fra undervisning og vurderingsarbeidet tas

med videre i utviklingen av USN fleksibel

+ Utvikle erfaringsbank for fleksibel utdanning

Fag-tilsatte fra fakultetene (4 x 25% stillinger). Eget mandat.

Fag- og administrative tilsatte fra fakulteter og FT enheter pé
operativt niva. Eget mandat.

Visedekaner og ledere fra aktuelle FT enheter
Rapportering til prosjekteier m&nedlig og til styringsgruppa hvert semester

Avhengigheter:

+ M& samarbeide neert med fakultet og prosjektene i utviklingsavtalen
‘Vaere i kontakt med RLL, tverrfaglig utviklingsteam for EVU og prosjekt
om administrativ forvaltning av opptak og eksamen p& EVU-studier
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USNs tildelingsbrev 2021 — 2023 (relevant utdrag)
2021:

Oppsummering: | tildelingsbrevet for 2021 til USN er det lagt vekt pa regjeringens
prioritering av fleksibel og desentralisert utdanning. Regjeringen understreker at
heyere utdanning skal veere tilgjengelig for mennesker uavhengig av bosted, livs-

og arbeidssituasjon. Det er derfor viktig at utdanningsinstitusjonene utvikler fleksible
tilbud, for eksempel gjennom digitale lgsninger, i neert samarbeid med lokalt arbeids-
liv. Dette er i tr&d med mélet om & gjgre heyere utdanning tilgjengelig for flere og mate

behovet for livslang leering.

HER ER ET SITAT FRA TILDELINGSBREVET:

«Det er ogsd et mdl for regjeringen & gjere hayere utdanning tilgjengelig for mennesker
som pd grunn av bosted, livs- og arbeidssituasjon ikke har mulighet til & studere fulltid
ved en campus. For @ f4 til det mé studietilbudene vaere desentraliserte og fleksible, for
eksempel gjennom digitale tilbud. Regjeringen er opptatt av at utdanningsinstitusjonene
utvikler disse tilbudene i nsert samarbeid med lokalt arbeidsliv.»

2022:

| tildelingsbrevet for 2022 til Universitetet i Sargst-Norge er det et spesielt fokus

pé fleksible og desentraliserte utdanningstilbud. Regjeringen forventer at
universitetene og hayskolene samarbeider med fylkeskommuner og andre relevante
akterer for & styrke desentraliserte tilbud og mete regionale kompetansebehov.
Fleksible og desentraliserte utdanningstilbud skal prioriteres som en del av
institusjonenes samfunnsoppdrag, og digital teknologi skal brukes til & tilpasse
studietilbudene slik at de blir mer tilgjengelige, uavhengig av livssituasjon.

HER ER ET SITAT FRA TILDELINGSBREVET:

“Regjeringen forventer at universiteter og heyskoler samarbeider med fylkeskommune-
ne og andre relevante akterer for @ styrke det desentraliserte tilbudet og mete regionale
kompetansebehov. Universiteter og hoyskoler skal prioritere livslang laering og fleksible
og desentraliserte tilbud. Dette er en sentral del av institusjonenes samfunnsoppdrag.
Digital teknologi og digitale undervisningsmetoder md brukes til 4 tilpasse studietilbud til
regionale kompetansebehov for & gi okt tilgjengelighet.”
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2023:

Ogsé tildelingsbrevet for 2023 er det lagt vekt pé regjeringens forventning om

at universiteter og hgyskoler skal prioritere fleksible og desentraliserte utdannings-
tilbud for & mgte regionale kompetansebehov. Regjeringen understreker at hgyere
utdanning og kompetanseheving skal veere tilgjengelig uavhengig av bosted og
livssituasjon, og samarbeidet med fylkeskommuner og andre relevante aktarer er
sentralt for & styrke det desentraliserte tilbudet

HER ER ET SITAT FRA TILDELINGSBREVET:

“Universiteter og hoyskoler skal prioritere livslang leering og fleksible og desentraliserte
tilbud slik at utdanning og kompetanseheving blir tilgjengelig og uavhengig av bosted og
livssituasjon.”

USNSs utviklingsavtale 2023 — 2026 (relevant utdrag)

| USNs utviklingsavtale 2023 — 2026 med Kunnskapsdepartementet

USN HAR SATT TRE MAL, HVOR DET FORSTE MALET LYDER:
«Md&l 1 - Vaere et pent universitet som tilbyr arbeidslivsintegrerte
og fleksible utdanninger.»

KOMMENTAR:

Malet ser ut til & fylle regjeringens krav i tildelingsbrevene til USN om & utvikle fleksible
utdanninger og har flere underliggende styringsparametre, hvor parameter nr. 3 nettopp
fanger opp fleksibilitet: «@ke bruken av innovative og fleksible pedagogiske metoder og
lesninger som trekker studentene aktivt med i lseringsprosessene.»

Méalparameterens forste setningsledd: «...fleksible pedagogiske metoder og lesninger»
begrenser mélomrédet til pedagogikk. Andre setningsledd: «som trekker studentene
aktivt med i leeringsprosessene» begrenser mélomrédet ytterligere ved at kun tilfeller
pedagogiske metoder og losninger hvor det kan registreres gkt studentaktivitet som
treffer mélet.

Fleksibilitet har 13 dimensjoner som sted, tid, progresjon, innhold... osv. Disse dimen-
sjonene fanges ikke opp med begrensingene for méleparameteren og ferer trolig til
sveert fa treff omkring fleksibilitet i utdanningen, om treff i det hele tatt.
Maleparameteren vurderes derfor lite i samsvar med overskriftens &pne betydning
med: «fieksible utdanninger» og lite tjenlig for & méale denne.
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Langtidsplan for forskning og hgyere utdanning
2023-2032

SAMMENDRAG:

Dokumentet fremhever fleksibel utdanning som et viktig verktay for & sikre bredere
tilgjengelighet til hgyere utdanning i Norge. Spesielt fremheves EVU som et viktig tilbud
for & heve kompetansen ut over grunnutdanningen. Fleksibel utdanning handler om &
tilby leeringsmuligheter som kan tilpasses ulike livsfaser og geografiske forhold, slik at
flere far tilgang til utdanning uavhengig av hvor de bor eller hvilke forpliktelser de har.

Det legges vekt pa desentraliserte og nettbaserte utdanningstilbud, som gjer det mulig
a studere utenfor tradisjonelle campusomréder. Universitetene og hgyskolene opp-
fordres til & bruke teknologi og digitale hjelpemidler, i tillegg til hybride Igsninger som
kombinerer nettbaserte kurs med samlinger. Dette vil gjgre det lettere for studenter &

kombinere utdanning med arbeid og andre forpliktelser.

Fleksibel utdanning anses ogsé som viktig for & mate samfunnets behov for etter- og
videreutdanning, samt for & inkludere flere i arbeidslivet. Gjennom samarbeid med
lokalsamfunn og arbeidslivet kan institusjoner tilrettelegge for et utdanningstilbud som

meter b&de individenes og samfunnets behov.

HER ER NOEN SITATER FRA DOKUMENTET:
“Utdanning skal vaere mulig for folk i alle livsfaser, med kurs og etter- og videreutdanning.
Det er behov for bedre tilrettelegging for desentraliserte- og nettbaserte utdanningstil-

bud av hay kvalitet.”

”

“Fleksibel utdanning er et viktig verktoy for & inkludere fiere i arbeidslivet og i samfunnet

"Regjeringen arbeider for & styrke tilgangen til fleksible utdanningstilbud som kan tas
som etter- eller videreutdanning og i kombinasjon med jobb.”

“Livslang laering og fleksible og desentraliserte tilbud er en sentral del av institusjonenes

samfunnsoppdrag”
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Meld. St. 16 (2020-2021) "Utdanning for omstilling
— @kt arbeidslivsrelevans i hgyere utdanning:

KORT SAMMENDRAG:

Fleksibel utdanning er avgjerende for & tilpasse hgyere utdanning til individers
varierte livssituasjoner, arbeidsmarkedets skiftende behov og samfunnets krav til
livslang laering. Dette innebeerer & utvikle tilbud som er tilgjengelige for de som ikke
kan studere heltid p4 campus, inkludert nettbaserte, desentraliserte, samlingsbaserte
og modulbaserte utdanninger. Mélet er & gi flere tilgang til utdanning, fremme
deltakelse i arbeidslivet og bidra til kontinuerlig kompetanseutvikling.

Fleksibilitet styrker ogsé regioners tilgang til kvalifisert arbeidskraft og

understatter omstillingsevne i arbeidslivet.

Kompetansereformen — Laere hele livet,
Meld. St. 14 (2019-2020)

KORT SAMMENDRAG:

Livslang leering og fleksibel utdanning er sentralt for & mate arbeidslivets endrede
kompetansebehov og individers mulighet til & tilpasse seg nye krav gjennom hele
livet. Regjeringens kompetansereform, "Laere hele livet,” har som mél & sikre at ingen
gér ut p4 dato pé grunn av manglende kompetanse. Fleksible utdanningstilbud, som
nettbaserte og modulbaserte kurs, gjor det mulig & kombinere laering med jobb eller
andre forpliktelser. Dette styrker individets posisjon i arbeidsmarkedet, reduserer
kompetansegapet, og legger grunnlag for baerekraftig omstilling i samfunnet.

Lund og co - Finansiering av etter-
og videreutdanning_ muligheter innenfor
statsstotteregelverket (2019)

KORT SAMMENDRAG:

Dokumentet omhandler finansiering av etter- og videreutdanning i Norge med
utgangspunkt i statsstotteregelverket. Advokatfirmaet Lund & Co har, pa oppdrag

fra Kompetanse Norge, vurdert rammene for hvordan universiteter og hayskoler kan
tilby etter- og videreutdanning uten & bryte E@S-reglene om statsstgtte. Dokumentet
gjennomgar regelverkets begrensninger og muligheter, inkludert skille mellom
ogkonomisk og ikke-gkonomisk aktivitet, statsstattens betydning for finansiering,
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og hvilke utdanningstilbud som kan finansieres gjennom egenbetaling eller offentlig
stotte. Mélet er & tydeliggjore regelverkets handlingsrom for & styrke livslang leering og
mote arbeidslivets behov for kompetanse.

Kommentar: | dag (2024) er egenbetalingsforskriften som regulerte forholdene som
advokatfirmaet tar opp endret og tatt inn i «Lov om universiteter og hegskoler».

NIFU Sluttrapport for evaluering av tilskuddsordninger
for fleksible utdanningstilbud (2022)

KORT SAMMENDRAG:

Dokumentet fra NIFU er en sluttrapport som evaluerer to tilskuddsordninger for
fleksible utdanningstilbud: tilskudd til fleksible videreutdanningstilbud og program

for fleksible utdanningstilbud. Evalueringen ble utfert p4 oppdrag fra Direktoratet for
heyere utdanning og kompetanse (HK-dir) og undersgker om tilskuddene har oppnadd
méalet om & fremme livslang laering uavhengig av bosted og livssituasjon. Rapporten
vurderer ogsé arbeidslivsrelevansen og kompetansehevingen knyttet til disse
tilbudene.

Hovedfunnene viser at tilskuddsordningene har bidratt til & ake tilgjengeligheten til
utdanning for mange, seerlig gjennom fleksible tilbud som kan kombineres med jobb.
Samtidig peker rapporten pé utfordringer knyttet til skonomisk forutsigbarhet, behovet
for bedre tilpasning til arbeidslivets behov, og balansen mellom fleksibilitet og struktur
i studietilbudene. Evalueringen gir anbefalinger for videre utvikling av ordningen,
inkludert tiltak for bedre regional tilpasning og styrking av dialogen mellom
utdanningsinstitusjoner og arbeidslivet.

Tolkning av regelverket for finansiering av etter-
og videreutdanning — UHR (2018)

KORT SAMMENDRAG:

Dokumentet fra Universitets- og hegskoleradet (UHR) er en veiledning som tolker
regelverket for finansiering av etter- og videreutdanning (EVU) ved universiteter og
heyskoler. Det tar for seg utfordringer og handlingsrom knyttet til egenbetalings-
forskriften, statsstotteregelverket, BOA-reglementet og Kunnskapsdepartementets
finansieringssystem. Dokumentet inkluderer forslag til en totalkostnadsmodell for EVU,
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basert p& TDI-metodikken, som skal bidra til en enhetlig praksis for kostnadsberegning
og finansiering i sektoren.

Rapporten diskuterer hovedprinsippet om gratis utdanning i Norge, men beskriver
unntakene der egenbetaling er tillatt, og hvordan disse skal tolkes. Den gir ogsa
anbefalinger for hvordan institusjoner kan sikre at egenbetaling og kostnadsdeling
er i tr&d med regelverket. Videre fremheves behovet for klarere retningslinjer og
avklaring av grenseoppganger mellom gkonomisk og ikke-gkonomisk aktivitet.
Formalet er & gi utdanningsinstitusjonene bedre forst&else av rammebetingelsene
og sikre at tilbud innen EVU oppfyller bade juridiske og gkonomiske krav.

Kommentar: Flere endringer har tilkommet siden, men en flere prinsipper som
gjennomgas tolkninger dokumentet gjer er gjeldende og aktuelle.

Kvalitet i nettundervisning — en veileder fra FUN (2017)

KORT SAMMENDRAG:

Veilederen fra Fleksibel Utdanning Norge fokuserer pé kvalitet i nettundervisning og
gir praktiske ré&d for & planlegge, utvikle og gjennomfgre fieksible og nettbaserte
leeringstilbud. Den retter seg mot undervisere, kursutviklere og andre som jobber
med digital utdanning, og inkluderer anbefalinger for leeringsaktiviteter, bruk av
digitale verktay, universell utforming og studentengasjement. Veilederen presenterer
didaktiske modeller, pedagogiske prinsipper og konkrete eksempler som skal sikre
hey kvalitet i laeringsoppleggene, med mél om & fremme laering gjennom digitale
medier p& en mate som er fleksibel og tilgjengelig for ulike malgrupper.

NIFU Innsikt - Utbredelsen av digital undervisning
i norsk hgyere utdanning (2023)

KORT SAMMENDRAG:

Dokumentet fra NIFU er en policybrief som analyserer utbredelsen og effekten av digital
fleksibel undervisning i norsk hgyere utdanning, basert pé data fra Studiebarometeret
2022. Det fremhever at digital undervisning har blitt en integrert del av mange studie-
programmer, seerlig innen naturvitenskapelige og tekniske fag, mens bruken er mindre
utbredt i humanistiske og velferdsrelaterte fag.

Studentene som ofte benytter digitale undervisningsformer, rapporterer hay tilfredshet
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og opplever at det bidrar positivt til leering. Samtidig viser studien at yngre studenter
og bachelorstudenter har mindre erfaring med digital undervisning enn eldre og
masterstudenter, delvis pa grunn av ulik programstruktur. Rapporten understreker
behovet for en balansert tilneerming der digitale formater supplerer, snarere enn
erstatter, fysisk undervisning. Den papeker ogsé viktigheten av & videreutvikle
digitale fleksible undervisningstilbud for & mete varierte studentbehov og forbedre
leeringskvaliteten.

Tilstandsrapport for hgyere utdanning 2024

KORT SAMMENDRAG:

Tilstandsrapporten for hagyere utdanning 2024 viser at fleksible studier har blitt stadig
viktigere for & mgte behovene til ulike studentgrupper. Det er en gkende andel
studenter, spesielt blant de eldre, som benytter seg av fleksible studietilbud.

Denne fleksibiliteten er saerlig tydelig i kortere studier og videreutdanningstilbud,
som gjor det enklere & kombinere utdanning med jobb og familieliv.

Digitalisering spiller en ngkkelrolle i & statte fleksible leeringsformer, og selv om
mange institusjoner har gjort betydelige fremskritt pa dette omrédet etter en periode
med pandemi, er det fortsatt stort potensial for videre utvikling. Digitale eksamener
har blitt mer utbredt, mens bruken av hjemmeeksamener har gatt noe tilbake.

Samlet sett fremhever rapporten fleksibel utdanning som et sentralt virkemiddel og
en foretrukket metode for & mgte endringene i arbeidsmarkedet og for & fremme
livslang laering. Universitetene og hayskolene oppfordres til & prioritere utviklingen av
fleksible tilbud for & sikre at hgyere utdanning forblir tilgjengelig og relevant for ulike
samfunnsgrupper.

USNs overordnede mél og hvordan instituttenes strategier fyllerUSNs virksomhetsmal
nr. 4: «Fleksible utdanninger for livslang laering»
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USNs overordna mal

KDs sektormal USNSs virksomhetsmal

Hay kvalitet i Beerekraftig God tilgang til 0 Forskningsbaserte og arbeidslivsintegrerte

Utdanning og samfunns- utdanning og utdanninger av hey internasjonal kvalitet som

forskning utvikling, velferd kompetanse i fremmer kritisk refieksjon og styrker innovative
og innovasjon hele landet ferdigheter.

e Flere fremragende og internasjonalt
konkurransedyktige fagmiljoer, og forskning pa
hgyt internasjonalt niva.

Mal i utviklingsavtalen mellom KD og USN

e Studentaktive laeringsprosesser og digital

vaere et apent Vaere.et veere et kompetanse i alle utdanninger.
Universitet framtidsrettet nyskapende
som tilbyr universitet som flercampus-
arbeidslivs- birdrar til en universitet
integrete kunnskapsbasert som samarbeider o Fleksible utdanninger for livslang leering.
og fleksible kristisk reflektert med samfunns-
utdanninger og baerekraftig og arbeidsliv i
samfunns- regionen e Ny kunnskap, innsikt og lasninger med
utvikling i relevans for samfunns- og arbeidsliv kort
samarbeid med og lang sikt
samfunns- og
arbeidsliv

e Partnerskap med samfunns- og arbeidsliv, og
bli en rollemodell for slikt samarbeid.

° Kompentanse og kunnskap for grenn
omstilling og beerekraftig skonomisk, sosial
og kulturell nyskapning.
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Institutt
HS
ISH - Institutt for

sjukepleie- og
helsevitenskap

IHSV - Institutt for helse-,
sosial- og velferdsfag

IORL - Institutt for
optometri, radiografi og
lysdesign

HiU

IMN - Institutt for
matematikk og naturfag

IKRS - Institutt for kultur,
religion og samfunnsfag

I hvilken grad instituttet dekker virksomhetsmal 4 i sin strategi

Leder

Inst leder

Nina E.
Blegen

Hans A.
Hauge

Bente
Monica
Aakre

Inst leder

Kjetil
Reier-
Roberg

Jorn
Varhaug

Vurdering fra 1-6, hvor 6 er best

Tekst funnet i strategidokuentet med "Fleksbel"

Instituttet skal utvikle og tilby tilrettelegge
fleksible etter- og videreutdanninger slik at
studenter og arbeidsgivere kan planlegge og
nyttiggjere ny kompetanse. Instituttets méal
Institutt for sykepleie- og helsevitenskap har
etablert fleksible utdanninger som bidrar til &
mote helse- og omsorgstjenestens behov

og tilgjengeliggjere hoyere utdanning for flere.

Fleksible utdanningstilbud
A utvikle fleksible studieprogram samt etter- og

videreutdanningstilbud i samskaping med region,

fag- og praksisfelt.

Tilby fleksibel livslang leering for arbeidslivet.
Tverrfaglige, tverrfakultaere fleksible studietilbud
pa masterniva innen arkitektonisk lysdesign.

Vi tilbyr fleksible og arbeidslivsrelevante
masterutdanninger, og etter- og videre-
utdanninger i tilknytning til vare profesjons-
utdanninger. Utdanningsforskning, fleksibel
utdanning og digital simulering.

Ingen

Ingen

Mal som dekker virksomhetsmal nr 4

Mal 3: Vi bidrar til at regionen har
tilstrekkelig tilgang til sykepleiere,
spesialsykepleiere, jordmedre og annen
helsefaglig kompetanse. (1,3,4,5,6,7).

Mal 7: Institutt for sykepleie- og
helsevitenskap har etablert

fleksible utdanninger som bidrar til

4 mote helse- og omsorgstjenestens
behov og tilgjengeliggjere hoyere
utdanning for flere.(1,3,4,5).

Mal 9: Gi studentene en opplevelse av
tilherighet til USN gjennom utdannings-
programmer, etter- og videreutdanning
og livslang leering (1,4,6)

Mal 3: | Kvalitet i praksisstudier

A styrke kvalitet i praksisstudier gjennom
systematisk samarbeid med helse-, sosial-
og velferdstjenester i regionen. (1,3-4,6)

Mal 1: A videreutvikle en personorientert
kultur hvor folk trives for & n& vére
ambisjoner (1-7).

Mal 4: A gke rekruttering til og gjennom-
stromming fra vére studier péa alle niva
(1,3.4).

Mal 6: A bygger varige arenaer for livslang
leering innen vére fagomréder (3,4,5,6)

Méal : Undervisning

Vi er i front nér det gjelder & prove ut
nye metoder og stadig vaere pé utkikk
etter god undervisningspraksis og
undervise forskningsbasert. Vart mél
er & utdanne laerere som underviser

i trdd med disse idealene. Vi vil veere
ledende pé& undervisningspraksis og
samarbeide tett med skoler i regionen
for & forbedre praksis ute i skolene.
Vére utdanninger skal veere kjenne-
tegnet av studentaktive laerings-
former som er knyttet til fagenes
egenart og didaktikk. IMN har et
ledende miljo innen innovativ nett-
og campusbasert matematikk- og
naturfag-undervisning.(1,3,4,5).

Mal 4: Etter- og videreutdanning
Instituttet har til enhver tid en bred
portefolje og stor aktivitet i EVU, og
arbeider kontinuerlig med & finne nye
aktuelle studier og utviklingsomréader
innen EVU.(3,4,5,6)

Kun Kladd tilgjengeliggjort
- ingen strategier
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|IEST - Institutt for estetiske
fag

IPED - Institutt for
pedagogikk

Institutt for sprék og
litteratur

IFIK - Institutt for friluftsliv,
idrett og kroppseving

ITF - Institutt for tradisjons-
kunst og folkemusikk

TNM

EIK - Institutt for elektro, IT
og kybernetikk

IMA - Institutt for maritime
operasjonar

IMS - Institutt for
mikrosystem

Eiirin
Elisabeth
Seethe

Mette
Bunting

Jorn
Varhaug

Anika
Aakergy
Jordbru

Stian
Roland

Inst leder

Svein
Thore
Hagen

Tor-Inge
Myklebust
Lie

Marius
Tannum

IEST skal veere péadriver for fleksibel utdanning
med nett- og samlingsbasert undervisning i et
livslangt leeringsperspektiv. Et sterkt miljo
med synlig profil og fleksible opplegg og
undervisningsmetoder er overordnet mal.

Instituttets mal:
Utvikling av studieportefoljen med fieksibel
utdanning som mal

Vi har lang erfaring pa studentaktive laerings- og
forskningsmiljoer og fleksibel organisering av
utdanninger.

Fil ikke funnet

Ha fleksible utdanninger i tillegg til campusbaserte.

Unik infrastruktur mht fleksible utdannings-
muligheter. Fleksible utdanning og kortere kurs.

Instituttets mal

Bygge ut etter- og videreutdanning og
fleksible utdanninger for livslang leering
under merkevaren «USN-Raulandsakademiet»
og pa den maten utnytte den unike
infrastruktur p4 campus Rauland.

Studieprogrammene blir mer attraktive ved okt
markedsfering, samt en mer relevant og fleksibel
studie- og emneportefolje.

Fleksible utdanninger for livslang leering.

Ingen

Halvferdig strategidokument.

Mal 1: Utvikling av
studieportefoljen med fleksibel
utdanning som mal (4).

Mal 7: Oke tilbud i etter- og videre-
utdanning med eksterne oppdrag
og saerlig Dekomp.(4)

Mal 1: IPED fremmer aktive og
samskapende partnerskap med aktorer
i regionen for & utvikle ny forsknings-
basert kunnskap og utfordre etablert
kunnskap.(4,5,6).

Mal 5: IPED jobber kollektivt med &
utvikle og forske pé utdanningskvalitet
og nye utdannings- og undervisnings-
former.(1,4).

Mal 6: IPED utvikler og forsker pa
nye modeller for sammenheng i
utdanningene og mellom utdanning,
formidling og forskning.(1,4,5)

Mal 4: @kt rekrutering og gjennom-
stremming. Ha fleksible utdanninger

i tillegg til campusbaserte. @ke BOA
aktivitet. Bruke stordriftsfordeler pa
studier hvor dette er mulig. Ml at alle
programmer skal fylle de studieplassene
de har og gjennomstremmingen mé okes
til 60%.(1,3,4).

Mal 5: Etablere LUPE-programmet som
en baerekraftig studie. (4,5).

Mal 1: Bygge ut etter- og videre-
utdanning og fleksible utdanninger
for livslang leering under merkevaren
«USN-Raulandsakademiet»og pa
den méaten utnytte den unike
infrastruktur p& campus Rauland. (4)

Mal 7: @ke samarbeidet med bedrifter og
videregéende skoler.(4,6)

Mal 4: Utvikle 1-2 kurs i aret for
videreutdanning gjennom maritime
bransjeprogram og andre
finansieringsordninger. (4)

Ingen
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INHM - Institutt for natur,
helse og milje

PEM - Institutt for prosess-,
energi- og miljeteknologi

IRI - Institutt for realfag og
industrisystem

HH

10T - Institutt for skonomi
ogIT

IO@MJ - Institutt for gkonomi,
markedsfering og jus

0SS - nstitutt for industriell
okonomi, strategi og
statsvitenskap

IOHS - Institutt for gkonomi,
historie og samfunns-
vitenskap

Live S.
Vestgarden

Lars Erik Qi

Elisabet
Syverud

Inst leder

Terje
Andersen

Bjern Ove
Gronseth

Gillian
Warner-
Sederholm

Camilla
Nereid

Ingen

Ingen

P& vegne av fakultetetet deltar vi i USN Fleksibel
med utvikling av nye studiemodeller for livslang
leering. Utvikle og tilby fleksible, markedstilpassede
studiemodeller for EVU sammen med partnere og
alumni. Minst 10% av instituttets omsetning skal
veere gjennom etter- og videreutdanning.

Fleksibilitet gir bedre arbeidsrom for ansatte.
Det gir ogsé bedre grunnlag for utvikling av
programmer, emner og nye satsningsomrader.
@ke EVU aktiviteten og inntekter gjennom 4 tilby
fleksible og fremtidsrettede program/emner pé
campus.

Ingen

Veere et &pent institutt som tilbyr arbeidslivs-
integrerte og fleksible utdanninger p& bachelor-,
master- og EVU-niva

Ingen

Mal 4: EVU: Arbeidslivsrelevant EVU-
tilbud og en samlet &rlig inntjening av
EVU p& > 1 million NOK i 2026. (4)

Mal 5: Oke FoU-samarbeidet med
neeringslivet og eke antall naerings-
PhD-er. Styrke studentsamarbeid med
lokalt neeringsliv og ske mulighetene
for lokale studentsommerjobber. (4,5,6).

Mal 7: @ke synlighet av USN Campus
Porsgrunn

Qke publikumsrettet aktivitet ved
Porsgrunn Campus pé kveldstid. (3,4,6)

Mal 4: Utvikle og tilby fleksible,
markedstilpassede studiemodeller for
EVU sammen med partnere og alumni.
Minst 10% av instituttets omsetning
skal veere gjennom etter- og videre-
utdanning. (4)

Mal 3: @ke EVU aktiviteten og inntekter
gjennom 4 tilby fleksible og fremtids-
rettede program/emner p& campus.(4)

Mal1: Styrke rekruttering til og gjennom-
stremming av studenter til og
i instituttets programmer (1,2,3,4,5,7)

Mal 5: Videreutvikle instituttets gode
relasjon til regionalt naeringsliv gjiennom
Partnerskapsmodellen (4,5,6)

Mal 5: Veere et &pent institutt som
tilbyr arbeidslivs-integrerte og fleksible
utdanninger pa bachelor-, master- og
EVU-niva (4).

Mal 6: Etablere en fremragende master-
grad p& campus Drammen (4).

Mal 4: Bedre rekruttering og okt
gjennomstremming (3,4,6).

Mal 8: Synliggjere instituttets relevans
for regionen, og styrke regionens vekst
(4,5,6)
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