[bookmark: _Toc100156056]Mal for skriftlig forventningsavklaring (mandat) mellom programeier og programansvarlig
Støttetekst mal
Å drive utdanningsledelse på programnivå uten å ha budsjett- og disponeringsmyndighet over personalet, krever tydelig delegasjon av myndighet. Programansvarligfunksjonen er delegert ansvar for kvalitetssikring og utvikling av studietilbud. Dette er forankret i Studietilsynsforskriften § 2-3 (3) og spesifisert i USNs kvalitetssystem. Utvikling av kvalitet i studieprogram og et godt læringsmiljø er en kollektiv oppgave for fagmiljøet, som ledes av programansvarlige. 
Ved USN kan programeier være en enkelt instituttleder for programmene i kategori 1, eller en styringsgruppe for programmene i kategori 2. Et skriftlig mandat som avklarer ansvarsfordelingen mellom programeier (instituttleder/styringsgruppe) og programansvarlig vil bidra til å sikre rammene for beslutningsmyndigheten og økonomien i studieprogrammene. 
Malen under gir rammer for en slik ansvarsfordeling med utgangspunkt i vedtatt funksjonsbeskrivelser for hhv programeier og programansvarlig i USNs kvalitetssystem. Det er også lagt inn områder i malen som beskriver hvor programansvarlig bør kunne forvente støtte og bidrag fra programeier, og på hvilket nivå programeier kan forvente rapportering fra programansvarlig. 
I malens første punkt er det lagt til rette for at programeier og programansvarlig kan enes om særlige områder til forbedring som det er ønskelig å holde fokus på i den kommende toårs perioden. Dette bør være områder som programansvarlig har myndighet og verktøy til å gjøre noe med, og som programeier følger opp gjennom dialog og krav om rapportering fra programansvarlig.
Dette er allikevel kun et utgangspunkt, og endelig mandat bør ferdigstilles som et samarbeid mellom programeier og programansvarlig, og kan inneholde flere punkter i dialog med avtalepartene. 
Fyll inn:
Mandat for utøvelse av programledelse i (navn på studieprogram)
Programeier:			Navn
Programansvarlig:		Navn
Perioden mandatet gjelder for:	Fra – til
Mandatet lagres i P360
Forventning fra programeier til programansvarlig

Områder for forbedring/oppfølging:
· forbedringsbehov som fremkommer eksempelvis i programrapporter, datagrunnlag eller studentevalueringer, og som programeier ber programansvarlig ha særlig fokus på i kommende periode (kvalitetsbrister). 

Utdanningsledelse:
· lede kollegiale fellesskap i programmet på ulike nivå, og sikre innspill fra emneansvarlige i programmet (kan gjerne spesifiseres i avtalen)
· ved avvik i forventet kvalitet i programmet skal programansvarlig, på delegert myndighet fra programeier, ta beslutninger i retningsvalg innenfor programansvarligs ansvarsområde og veilede emneansvarlige i programmet med det som utgangspunkt
· delegert beslutningsmyndighet fra programeier til å implementere tiltak for å sikre et godt faglig læringsmiljø for studentene
· [bookmark: _Hlk99895419]delegert beslutningsmyndighet fra programeier til å ta pedagogiske grep i bruk av gjeldende læringsplattform, og i utarbeidelse studie- og emneplaner
Kontakt med arbeidslivet om kvalitetsutvikling:
· følge opp fakultetets etablerte strategi for kontakt med avtakere/praksisfelt/næringsliv på delegert myndighet fra programeier 
Avklaring av rammer
For å sikre tilstrekkelig oppfølging og utvikling av programmene bør rammer for økonomi, samarbeidsfora og rapportering være avklart. Programeier er forpliktet til å samarbeide med programansvarlig om følgende punkter for å sikre disse rammene:
· programeier skal legge til rette for at programansvarlig kan bidra med innspill til, og kvalitetssikring av, fagmiljøet i programmet før arbeidsplanen for neste studieår vedtas av programeier
· programeier og programansvarlig er gjensidig forpliktet til å holde hverandre oppdatert forløpende på aktuelle diskusjoner, forventninger og vedtak som berører programmet
· programeier og programansvarlig er gjensidig forpliktet til å melde fra om kvalitetsbrister som oppdages i programmet
· programansvarlig skal rapportere på program i tråd med maler og frister i USNs kvalitetssystem, og avklare oppfølgingspunkter med programeier
· programeier må gi tilbakemelding til programansvarlig på årlig rapportering og tydeliggjøre forventninger til resultater for videre arbeid
· ved behov, skal programansvarlig levere forslag til driftsbudsjett for aktiviteter som kan gjennomføres i programmet (eksemplifisert ved sosiale tiltak for å bedre læringsmiljøet, støtte til linjeforeninger på programmet, en studietur ol)
· programeier er ansvarlig for å beslutte eventuelt driftsbudsjett og er forpliktet til å levere en tydelig ramme for dette til programansvarlig
· der program har emner som inngår i flere program eller program som har emner fordelt på flere institutt, skal eierskap og rapporteringslinjer avklares skriftlig
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