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Hvordan kan heuristiske metoder brukes til å lage lovlige 
og rettferdige turnuser i kommunal helsetjeneste?

Turnusplanlegging i kommunal helsetjeneste må tilfredsstille strenge lovkrav, ulike 

kompetansekrav og rettferdig fordeling av arbeidsbelastning. Manuelle prosesser er 

tidkrevende og vanskelige å skalere. Oppgaven undersøker hvordan heuristiske og 

metaheuristiske optimaliseringsmetoder kan brukes til å generere lovlige og 

balanserte turnus-forslag som støtter planleggeren uten å erstatte menneskelig 

kontroll.

Vi utviklet et system for automatisk turnusplanlegging i kommunal helsetjeneste. 

Systemet jobber i to omganger: først lages en turnus som følger alle lovkrav, deretter 

justeres den slik at arbeidsbyrden fordeles jevnere mellom de ansatte.

For å teste systemet kjørte vi det på scenarier med planleggingsperioder på 

14, 28 og 60 dager, der vi også simulerte bemanningsreduksjoner på opptil 30 

prosent. Resultatene viser at bemanningsnivået er den viktigste faktoren for hvor 

god turnusen blir. Enklere metoder fungerer godt på korte perioder, mens mer 

avanserte metoder sikrer at ingen lovkrav brytes uansett situasjon.
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